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A SZOLGALTATO NEVE, CIME, UGYFELSZOLGALATANAK ELERHETOSEGE

1) A SZOLGALTATO MEGNEVEZESE, TELEPHELYEI ES FIOKTELEPEI
A Szolgaltato neve: Internet4U Kereskedelmi és Szolgaltatd Kift.
Cégjegyzékszam: Cg 01-09-730484
Adoszam: 13345143-2-41



Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

A szolgaltaté telephelye(i): 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.
Levelezési cim: 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22.

A tovabbiakban: Szolgaltato vagy Internet4U.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) az Elektronikus Hirk6zlésrél sz616 2003. évi C. torvény,
a 2/2015. (I11. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédések részletes szabalyairol, a
4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok
biztonsagara és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol, a 2011. évi CXII. torvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol, a 2/2012 (1.24) NMHH rendelet a szamhordozas részletes szabalyairol, az 1997.évi CLV.
torvény a fogyasztovédelemrol, a 17/1999 (1I. 5) Korm. rendelet a tavollévok kozott kotott szerzodésekrdl, a 2001.
évi CVIIL. tv. az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl, a 2013. évi V. térvény (Polgari Torvénykonyv), a 2012. évi C. térvény (Biintetd
Torvénykonyv), 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az
eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél alapjan
késziilt. 2010. szeptember 30-t6l hatarozatlan ideig hatalyos. Az utolsé médositas ideje 2016. oktober 15.

2) AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

Telefonszam: +36 1 999 3333
Postacim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

Internetes honlap: http://www.i4u.hu

AZ ELOFIZETO!1 SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO FELTETELEK

Az igénylonek, aki az internet szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerz6dést kell kdtnie a szolgaltatoval, amely
szerz0dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az
internet szolgaltatas igénybevételére szolo szerzodés, egyedi eldfizetdi szerzodésbdl és altalanos szerzddési
feltételekbol all. Az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza az eléfizetd adatait, valamint az igénybevett
szolgaltatascsomag megjel6lését és leirasat.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotését megeldzden a szolgaltatd igazolhatd modon tajékoztatast ad a hatarozatlan és
a hatarozott idejii el6fizet6i szerzo6dés megkotésének lehetdségérdl, és bemutatja azok részletes feltételeit. A
tajékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzédésben az elofizetdt érintd, a hatarozott idejli eléfizetdi
szerz6désbol eredé barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapit6 szerzodéses rendelkezés semmis.

1) AZ ELOFIZETO! SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO FELTETELEK

1) AZ ELOFIZETOI SZERZODES FORMAI ES ELJARASI SZABALYAI

Az igényl0 szoban, elektronikus levélben vagy irdsban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szdndékat,
majd a szolgaltato tajékoztatja az igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl. A szolgaltato, eldfizetd,
illetéleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eldfizetdi szerzodést irasban, szoban vagy rautalé magatartassal
- igy kiilondsen az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

1. AJANLAT, AJANLAT MELLEKLETEI

Elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiil az adathalozati szolgaltatds nyujtasanak
megrendelésére vonatkozd igényléi bejelentés. Az Igényld altal tett megrendelés csak akkor mindsiil
ajanlattételnek, ha tartalmazza az Eldfizetdi szerzodés megkotéséhez elengedhetetlentil sziikséges adatokat.

Az igénybejelentés minimalis tartalmi elemei:
a.) az igényld neve (cégszerit megnevezése), lakcime (székhelye),

b.) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag igényld esetében az igényld
cégjegyzékszama, vagy mas nyilvantartasi szama, addészdma, szamlavezetd bankjanak neve, bankszdmlaszama
valamint a nevében eljar6 képviseld neve, személyi igazolvany szdma vagy utlevél szama,
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c.) természetes személy igénylé esetén neve, (leanykori neve), anyja neve, sziiletési helye ésideje, személyi
igazolvany szdma, ha a természetes személy Elofizetd életkora vagy birdsaghatdrozata miatt korlatozottan
cselekvképes, torvényes képviseldjének az el6zé pontokban emlitett adatai is sziikségesek.

d.) a hozzaférési pont(ok) 1étesitési helye, tulajdonosanak megnevezése, és az ahhoz csatlakozoberendezések
jellege és darabszama,

e.) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolasa, miiszaki paraméterei (sebesség, Elofizetéi végberendezés interfész
tipusa, atvitel jellege),

f.) az 9sszekattetés-szakasz(ok) mindsitése: allando vagy alkalmi,

g.) az igénybejelentés helye és id6pontja.

2. A SZOLGALTATO NYILATKOZATA AZ IGENYLESROL

Szolgaltatd az igénybejelentést kdvetd 15 napon belill elvégzi az ajanlat teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a szerzddéses ajanlat beérkezésének megfelelé médon nyilatkozik és értesiti
az ajanlattevét arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat muszaki lehet6ség hianyaban 30 napon beliil nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyudjtasdnak megkezdésére vallalt
kotelezettség teljesitésének legkésdbbi id6pontjat (év, hdonap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
ajanlat beérkezésétol szamitott 90 apot vagy

C) az igényt nem teljesiti.

Jelen bekezdés a)-b) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejilleg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltatdo altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzodés megkdtésére.

Ha az igénybejelentés nem tartalmazza a minimalis tartalmi elemeket, Szolgaltatd abban az esetben is elfogadhatja
az igénybejelentést, ha egyértelmiien be tudja azonositani az igénybejelentdt, és az altala igényelt szolgaltatast.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az el6fizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges, a felek
megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének tjabb idépontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az
eléfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

3. AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ADATOK

Az elbfizetdi szerz6dés megkotéséhez az alabbi adatok sziikségesek, illetve Az El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez
egyidejiileg eredetiben vagy hiteles masolatban be kell mutatni, és legalabb masolatban csatolni kell az alabbi
dokumentumokat:

a) az el6fizetd neve;

b) az el6fizetd lakohelye, tartozkodasi helye, székhelye;

C) az el6fizet6i hozzaférési pont helye;

d) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama;

e) természetes személy el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

f) korlatozottan cselekviképes el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi
szerzddésben a torvényes képviseld neve, lakdhelye/tartozkodasi helye, szdmlazasi cime, sziikség esetén
szdmlaszama, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve;

g) nem természetes személy el6fizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
adoszama, valamint sziikség esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama;

h) kapcsolattartasra alkalmas elérhetségek: értesitési cim, telefonszam, mobil telefonszam, e-mail cim,
kapcsolattartd személy neve.

i) aképviseloként eljard személy képviseleti joganak bizonyitasara szolgalé dokumentumok,

J) jogi személyek esetében az aktudlis cégkivonat vagy tarsasagi Szerzédés/alapitd okirat/ 1étesité okirat
Inyilvantartasba vételt elrendeld hatarozat,

k) kozponti kozigazgatasi szerv esetében létesité okirat vagy jogszabaly szama.



) tizleti tigyfelek esetében alairasi cimpéldany.

Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére valo jogosultsag igazolasanak érdekében a megel6z6 pontokban foglaltakon
feliil Szolgaltatd jogosult barmely egyéb dokumentum, okirat vagy igazolas (példaul személyazonossag
igazolasara alkalmas okirat) felmutatasat kérni az Igényl6tol.

Szolgaltato a szolgaltatds marketingje vagy mas meghatarozott vizsgalatok céljara az Igénylotdl egyéb adatokat is
kérhet, feltéve, hogy az adatkezelés céljat megjelolte. A személyes adatokat a Szolgaltatdé kdteles a személyes
adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével célhoz kototten kezelni, és megsemmisiteni a
felhasznalast kovetden, tovabba akként kezelni, hogy azokbol a természetes személyt ne lehessen azonositani. Az
Igényl6 a személyes adatnak mindsiilé adatok szolgaltatasat megtagadhatja. Ha a kért adat az Igényl6 részr6l iizleti
vagy szolgalati titoknak mindsiil, igy az adatszolgaltatas ugyancsak megtagadhato, illetve ha ennek ellenére azt
mégis szolgaltatjak, a Szolgaltato koteles a titoktartdsra vonatkozd szabalyokat betartani. Az allamtitok
szolgaltatasa csak az arra vonatkoz6 kiilon szabalyok szerint lehetséges.

Az Igényl6 vagy a Szolgaltatd altal vallalt, a telepitéshez esetlegesen sziikséges engedélyek beszerzése utan
kezdédik meg az eléfizet6i hozzaférési pont 1étesitése — telepités, lizembe helyezés, atadas — majd ezutan vehetd
igénybe a szolgaltatas.

2) [RASBELI SZERZODESKOTES

frasbeli szerz6déskotés esetén az eléfizet ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerz6dés eldfizetd altal alairt példanyanak
szolgaltatohoz valod eljuttatasaval teszi meg.

A szerz6dés beérkezését kovetden a szolgaltatd a szerzodés altala alairt példanyanak megkiildésével/atadasaval
igazolja a szolgaltat6i jogviszony létrejottét (,,visszaigazolas”). A szerz6dés az eldfizetd szolgaltatdi ajanlatot
elfogado, eléfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon 1étre.

3) SZOBELI VAGY RAUTALO MAGATARTASSAL TORTENO SZERZODESKOTES

Réutalé magatartassal csak akkor jon létre elofizet6i szerz6dés, ha az eléfizetd szamara az elfogado nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert volt. Szerz6déskotésre iranyulo, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a tevéleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizardan
kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot.

A szolgaltatd nem kovetelhet az eléfizetotdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirkozl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizeté nem rendelt meg. A szolgaltatd erre vonatkozod
ajanlata csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az eléfizetd kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

Az elofizetd az egyedi szolgaltatasi szerzdés megkdtését elektronikus ton is kezdeményezheti a szolgaltato
honlapjan elhelyezett ajanlat elektronikus uton torténd kitdltésével, amelyet szolgaltatd az eldfizetd ajanlat
legkésébb 48 oran beliil torténd elektronikus uton térténd visszaigazolasaval fogad el.

Az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldéfizetd a regisztracios oldal elektronikus tton torténd kitdltésével
igazolja a szerz6dés 1étrejottét, elfogadva annak feltételeit.

Szdbeli szerz6déskotés esetén (ide értve a telefonon és az ligyfélkapcsolaton torténd szerz6déskotés esetét is) a
szolgaltatd az eldfizetd részére 48 oOran beliil elektronikus és/vagy levélpostai uton a szerzddés feltételeit is
tartalmazo visszaigazolast kiild.

A visszaigazolas el6fizetd részére valo, elektronikus és/vagy levélpostai uton torténd hozzaférhetové tételével jon
1étre a szerzédés.

Az el6fizetdi szerz6dés megkdtése eldtt a szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhaté moédon tajékoztatni arrdl,
hogy az el6fizet6i szerz0dés fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési idon beliil, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetdi szerzodés altala megjelolt
idépontjaban hatalyos tartalmarol szolé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltatd a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az eldfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban,
vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eléfizetd részére igazolhatd modon atadni
vagy megkiildeni.

4) UZLETHELYISEGEN KivOL KOTOTT ES A TAVOLLEVOK KOZOTTI SZERZODESKOTES

Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzodés esetén az eléfizetd az
elofizetdiszerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil
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elallhat az eléfizetdi szerz6dést6l. Ha a szolgaltatd az eldfizetéi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlaséara nyitva all6 hataridon beliil megkezdi, az el6fizetdt az elofizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14
napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

5) A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK, A SZERZODES TARTAMA

A szerz6dés hatarozatlan idore jon 1étre. A szolgaltato és az eléfizetd egyez6 akarataval hatarozott idejli szerz6dés
is kothetd, melynek iddtartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatarozott idejii szerzddés automatikusan, az eldfizetéi szerzédésben meghatarozott feltételek mellett
hatarozatlan idejli szerzodéssé alakul, ha a hatdrozott id6 lejarata el6tt a szerzddéses jogviszony megsziintetése
céljabol az eléfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve ha — rautald magatartassal - a hatarozott id6
lejaratat kovetden az eldfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal igénybeveszi.

Legrovidebb szerzédési idoszak hatarozott idejli szerzodés esetén: egyéni eldfizetok esetén 1 év, egyéb eldfizetok
esetén egyedi megallapodas szabalyozza. Ettdl az egyedi megallapodasban eltérés lehetséges.

6) A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MUSZAKI FELTETELEI, FOLDRAJZI, IDOBELI ES
ESETLEGES EGYEB KORLATAI, A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ALTALANOS
FELTETELEI

Az ASZF alapjan a szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszagon nyujtja.

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az el6fizetd részérdl, hogy az eléfizetd rendelkezzék megfeleld
elofizetdi  szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a  szolgdltatastipus-leirdsanal részletezett megfeleld
végberendezéssel.

Amennyiben az el6fizetd haldzata kiilon autoném rendszert alkot, gy a szolgaltatas igénybevételének tovabbi
miiszaki eléfeltétele, hogy a két autonom rendszer kozott a BGP 3/4 iranyitasi protokollt az el6fizetd biztositsa.

A forgalom szolgaltat6 halozataban torténd aramlasa és belsé Gitvonala nem tartozik az el6fizet6 hataskorébe.

Amennyiben az el6fizetd olyan internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciora van sziikség,
a kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzést kovetden teljesithetd a szolgaltatd részérdl. A
domain név bejegyzést a szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a vonatkozo
szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az el6fizetd és a szolgaltatd kozotti, a jelen
ASZF-ben szabélyozottol eltérd jogviszony.

Az elbfizeto a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti.

Az el6fizetd nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotésével 6t megilletd jogokat egészében
harmadik személyre ruhdzza at.

Az elbfizetd teljes kori felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az elbfizetd a szolgaltatd altal biztositott induld szoftvercsomagot kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Az elbfizeté koteles a jelen ASZF vonatkozd mellékletében részletezett Elfogadhatd eldfizetéi magatartasban
eldirtakat betartani.

Az eldfizetdt jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kort felel6sség terheli. A szolgaltato koteles az
elofizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltato az el6fizetd jelszavat csak az eldfizetdvel kozli.

7) A SZOLGALTATAS ELERHETOSEGE MAS HALOZATOKBOL

A szolgaltatas elérhetdsége a megkotott haldzati szerzodések szerint valtozik. A mindenkori aktuélis szolgéltatasi
terillet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasdban a szolgaltatd honlapjan a http://www.i4u.hu cimen
megtekinthetd.

8) A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK KORLATAI

A szolgaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatds elérhetdségének kiillonds feltételeit, korlatait az egyes
szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (lasd a vonatkoz6é mellékleteket).



A szolgaltaté Magyarorszagon nem bejegyzett jogi személlyel, tovabba tartdzkodasi engedéllyel nem rendelkezd
kiilfoldi természetes személlyel csak a felek egyezd akarata esetén kot eléfizetdi szerzodést. A szolgaltatd 18 év
életkort be nem t6ltdtt természetes személlyel nem kot el6fizetdi szerzodést.

A szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében csak az altala meghatarozott f6ldrajzi teriileteken szolgaltat. (pl.
ADSL szolgaltatas). A foldrajzi teriileteket a szolgaltatoé hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja,
ezek felsorolasa a http://www.i4u.hu honlapon folyamatosan elérhetd.

2) AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJALI,
ESETE| ES HATARIDEJE (KULONOSEN ELOFIZETO! NEVIEGYZEKHEZ, A FORGALMI
ADATOKON KivULI HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASAHOZ, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASAHOZ, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATASOK
ERTEKESITESEHEZ, ES UZLETSZERZES CELJIABOL TORTENO SZEMELYES ADATOK
KEZELESEHEZ, TETELES SZAMLA IGENYLESEHEZ, AZ ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT
KOZVETITOI SZOLGALTATORA VONATKOZO NYILATKOZATOK, EGYENI ELOFIZETO!I
MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZAT)

1) ELOFIZETO! NEVIEGYZEKHEZ KAPCSOLODO NYILATKOZAT

Az eléfizetdi névjegyzékhez kapcsolodo nyilatkozat az egyedi el6fizetdi szerz6dés mellékletét képezi.

2) TETELES SZAMLA (HIVASRESZLETEZO) IGENYLESE

A szolgalato elektronikus webfeliileten biztosit hivasrészletezést az elofizetd részére.

AZ ELOFIZETO!I SZOLGALTATAS MINOSEGE

1) AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATAS
MINOSEGENEK AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK VEDELMEVEL OSSZEFUGGO
KOVETELMENYEIROL SZOLO RENDELETBEN MEGHATAROZOTT, VAGY A SZOLGALTATO
ALTAL ONKENT VALLALT SZOLGALTATASMINOSEGI KOVETELMENYEINEK CELERTEKEI,
EZEK ERTELMEZESE ES TELJESITESUK ELLENORZESENEK MERESI MODSZERE

A szolgaltatasok mindségi célértékeit az alabbi tablazat, azok értelmezését és mérésének modszerét részletesen
az egyes szolgaltatastipusok leirdsat tartalmazoé vonatkoz6 mellékletek tartalmazzak.

Célértékek Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott
Uj eléfizetéi hozzaférési pont létesitési ideje 30 nap

Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett 36 ora
panaszok hibaelharitasanak hatarideje

Szamlazasi dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési 7 nap
hatarideje

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 95%

A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés 60 perc
Az Eléfizetok legalabb 10%-at érint6 sziinetelés 120 perc
Az Ugyfélszolgilat 120 masodpercen beliili 75%

bejelentkezésének arianya

Célértékek helyhez kotott telefonszolgaltatas



Uj eléfizet6i hozzaférési pont létesitési ideje 30 nap

Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett 36 ora
panaszok hibaelharitasanak hatarideje

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési 7 nap
hatarideje

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 95%

A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 95 %

A szolgaltatasi teriilet egészét érinté sziinetelés 60 perc
Az Eléfizetdok legalabb 10%-at érinté sziinetelés 120 perc
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen beliili 75%

bejelentkezésének ardanya

Sikertelen hivasok ardanya 3%

Hivas felépitési id6 25 mp

2) A SZOLGALTATO HALOZATABAN ALKALMAZOTT FORGALOMMEREST, IRANYITAST,
ILLETVE MENEDZSELEST MEGVALOSITO ESZKOZOKNEK ES ELJARASOKNAK AZ EGYES
HALOZATI PROTOKOLLOK ATVITELERE, VALAMINT AZ EGYES ALKALMAZASOKRA, ES
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELERE GYAKOROLT HATASAINAK RESZLETES ISMERTETESE

A szolgaltaté halozataban alkalmazott forgalommérés, -iranyitas, illetve -menedzselés nincs hatassal a szolgaltatas
minbségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre.

3) TAJEKOZTATAS AZON INTEZKEDESROL, AMELYEKET A SZOLGALTATO A
BIZTONSAGOT ES A HALOZAT EGYSEGET BEFOLYASOLO ESEMENYEKKEL ES
FENYEGETESEKKEL, VALAMINT SEBEZHET® PONTOKKAL KAPCSOLATBAN TEHET

Ha a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltatd ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az eldfizet6t a korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrél, a védelem érdekében
az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok varhatd koltségeirdl. A szolgaltatd a tajékoztatasért kiilon dijat
nem kér az el6fizet6tol. A szolgaltato altal nyujtott tajékoztatas nem mentesiti a szolgaltatdt a védelem érdekében
teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében
sziikséges intézkedések megtétele alol.

Az el6re nem lathato és el nem harithaté kiilsé oknak (vis maior) tekinthetd, biztonsagot és a haldzat egységét
befolyasold események vagy fenyegetések esetén a szolgaltatd sziineteltetheti a szolgaltatast.

4) AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Az elbfizeté kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat az el6fizet6i hozzaférési ponthoz, amely nem
akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti muikodését, és rendelkezik
megfelelGség-tanusitassal. A jelen pont megszegése esetén a szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja, valamint az
elofizetdi szerzédést felmondhatja.

Az el6fizetd szavatolja, hogy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo, és a tulajdonaban vagy fenntartasaban
1év6 végberendezés miszaki és megbizhatosagi paraméterei a miikodtetés soran teljesitik a hatdsagi eldirasokban
¢s szolgaltatas megfeleld mindségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

Az el6fizetd felel a tulajdonaban vagy fenntartdsdban 1év0 vezetékszakasz vagy haldzat, illetve tavkozlési
végberendezés meghibasodasabol, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol, a berendezések
ellendrzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas nem megfelel biztositasabol eredden a szolgaltatonak vagy
harmadik személynek okozott karokeért.

AZ ELOFIZETO!I SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA




A szolgaltatas az eléfizetdé érdekkorébe tartozd ok miatt, vagy a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt
szlinetelhet.

1) SZOLGALTATAS SZUNETELESE AZ ELOFIZETO ERDEKKOREBE TARTOZO OK MIATT

Az cléfizetdnek a sziineteltetésre vonatkozodan, kérelme alapjan a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat koteles
szlineteltetni. Az eléfizetd ilyen iranyu kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd
legfeljebb 30 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd iddpontjatol a visszakapcsolas, vagy az el6fizetoi
szerz6dés megsziinésének idopontjaig tart.

A szolgaltatod az el6fizet6 altal kért sziineteltetési id6szak végén — amely nem lehet hosszabb, mint 6 honap — a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eléfizetdt haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltato kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltato indokolt, méltanyos, egyszeri dijat
szamithat fel.

A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe, de hatdrozott idejii szerzodések esetén a
szerzddéses tartamba nem szamit bele, a szlineteltetés id6tartamaval a lejarat meghosszabbodik. A sziineteltetés
az eldfizet6i jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhetd leghosszabb id6tartama egyéni el6fizetd esetén 6 honap, egyéb eldfizetok esetén 3 honap.

Ha az eldfizetdi szolgaltatas az elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az el6fizetdt csak csdkkentett
dij fizetésére lehet kotelezni, amelynek mértékét a mellékletek tartalmazzak.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy annak
kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen moédon befolyasolja, illetve a jelen altalanos
szerzddési feltételek mellékletét képezd Elfogadhato eldfizetéi magatartasban foglaltakat megszegi, ugy a
szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat az el6fizetd egyidejt elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett
sziineteltetheti.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja,
vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Gigy a szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az el6fizetd egyideji
elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a fentebbiek szerint az eldfizetd hibajabol sziinetel, az eléfizetd teljes dijfizetésre koteles.

Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett allapota a 90 napot meghaladja, tigy a szolgaltatoé jogosult
az elektronikus leveleket t6rolni.

Azon szolgaltatasok, melyeknél ez technikai vagy egyéb sajatos okok miatt nem kivitelezheté (pl. Domain név
fenntartas) nem sziineteltethetok.

2) A SZOLGALTATAS SZUNETELESE A SZOLGALTATO ERDEKKOREBEN BEKOVETKEZS
OK ESETEN

Ha az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az el6fizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a
halozat-atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas miiszaki megoldas hidnyaban - keriil sor, ez
alkalmanként az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen szilineteltetés idétartama a rendelkezésre allas idGtartamaba
nem szamit bele.

Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos szerzodési
feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
sziinetelés iddtartama alatt az eldfizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dijfizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés az egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a szolgaltatdo koteles visszatériteni az egy
hoénapra es6 el6fizetési dijat.

5. AZ ELOFIZETO!I SZERZODES IDOTARTAMA, MODOSITASANAK, MEGSZUNESENEK

FELTETELEI

A szerzGdés hatarozatlan idore jon 1étre. A szolgaltato és az el6fizetd egyezd akarataval hatarozott idejli szerz6dés
is kothetd, melynek id6tartama szolgaltatasonként eltérd lehet. A hatarozott idejii szerz6dés automatikusan, az
elofizetdi szerz6désben meghatarozott feltételek mellett hatarozatlan idejii szerzédéssé alakul, ha a hatarozott id6
lejarata el6tt a szerzddéses jogviszony megsziintetése céljabol az eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld,
illetve ha — rautald magatartassal - a hatarozott id6 lejaratat kovetden az el6fizeté a szolgaltatast tovabbra is,
legalabb egy alkalommal igénybeveszi. Legrovidebb szerzédési idészak hatarozott idejii szerz6dés esetén: egyéni

10



eléfizetok esetén 1 év, egyéb eldfizetdk esetén egyedi megallapodas szabalyozza. Ett6l az egyedi megéllapodasban
eltérés lehetséges.

Az el6fizetdi szerzodés megszlinése esetén a szolgaltatd koteles lehetdveé tenni az el6fizetd szamara a szolgaltato
tulajdonat képez6, az el6fizetd részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a
visszaszolgaltatasrol az elofizetd részére. Nem irhato el a visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az eléfizetd
szamara indokolatlan kdltséget, vagy ardnytalan nehézséget jelentene.

Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az elofizetd érdekkorébe tartozook miatt nem volt lehetséges és a felek
nem allapodnak meg a szolgaltatas nyajtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizetdi szerzodés
a megkdtésétdl szamitott 90. napon megszlinik.

1) A SZERZODES MODOSITASANAK FELTETELEI

A szerzddés altalaban a felek egyezd akarataval modosithatd. A szerzddés modositasara a szerzddéskotésre
vonatkoz6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltatd az el6fizetd moddositasi kérelmét a
kérelem benyujasanak az iigyfélazonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
beérkezésétdl szamitott , lehetdség szerinti 5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon belill teljesiti. A modositott
dijfizetési kotelezettség kezd6 idépontja az eléfizetéi modositasra vonatkozo igény teljesitésének iddpontjaval esik
egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltatd és az el6fizetd egyezo akarata esetén el lehet térni.

A szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani. Ekkor a szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a
modositas hatalyba 1épését megel6z6en 30 nappal honlapjan kzzétenni.

A szerz6dés modositasa aldl kivételt képez a dijak valtoztatasa, amelyre a szolgaltato - a tisztességtelen gazdasagi
tevékenység tilalmarol sz616 mindenkor hatalyos jogszabalyok keretei kozott - jogosult.

A szolgaltatas/szolgaltatasok dijat a szolgaltatd jogosult év elején és év kdzben is egyoldaluian moddositani,
amennyiben azt a gazdalkodasat, illet6leg a szolgaltatast befolyasolé koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az
alabbiak lehetnek:

. lizemeltetési, mitkodési koltségek emelkedése,
. halézat miiszaki korszerisitése,
. jogszabaly modosulasa.

A szolgaltato vallalja, hogy egy adott szolgaltatiscsomag el6fizetési dijat éves atlagban nem emelheti az inflacio
mértékénél nagyobb mértékben.

A szolgaltatdo dijmddositds esetén a hatalybalépést megel6z6en 30 nappal kételes a valtozasrol honlapjan
tajékoztatot kozz¢ tenni és errdl az elofizetdt értesiteni az eldfizetoket megillet felmondas feltételeirdl szo6lo
tajékoztatassal egylitt. Ebben az esetben az el6fizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd
8 napon belill a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara, mely esetben az eldfizetdi szerzodés rendes
felmondasara vonatkozo6 kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben az egyoldali moédositas az Eléfizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetdi
szerz0dést. Nem mondhatja fel az Eldfizetd az el6fizet6i szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetdi
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja
az eldfizetdi szerzodést, a Szolgaltatd az eldfizetdtdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idészakra
esO kedvezmény Osszegét.

1) VALTOZAS AZ ELOFIZETO ADATAIBAN

Az eldfizet6 koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekdvetkezett valtozasokrol a szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon beliil irasban tajékoztatni.
Az el6fizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a szolgaltatot az
eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A szolgaltatdo az emlitett elfizetdi adatok
megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmeriil§ karanak megtéritését kovetelheti az el6fizet6tol.
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2) AZ ELOFIZETG DIJCSOMAG MODOSITASA

Az eldfizeto irasos kérésére a szolgaltatd modosithatja a szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi dijcsomagot.
Hatarozott idejii szerz6dés esestén csak nagyobb szolgaltatasi csomagra valtas lehetséges, mig hatarozatlan idejti
szerzOdés esetén a le és felfelé valtas egyarant lehetséges.

3) ATIRAS

A szolgaltatd az eléfizetd kérésére az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak szerint modosithatja az
eléfizetdi szerzédést, ha az eldfizetd személyében szerzddés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas
kovetkezik be (atirds). Atiras esetén az eléfizet nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendd dij
osszege jelen ASZF vonatkozo mellékletében talalhato. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétsl
szamitott 15 nap. Ezen hataridd be nem tartasa esetén a szolgaltatd minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmadaval, legfeljebb azonban az atiras dijaval megegyezd Osszegli kotbért koteles fizetni, és a kotbér
Osszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jovairnia. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal
egyidejlleg az el6fizet6i hozzaférési pont helye is megvaltozik.

4) ATHELYEZES

Ha az eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil valtoztatni
kivanja (athelyezés), a sziikséges jogi és miiszaki feltételek megléte esetén a szolgaltatd koteles azt a kérelem
beérkezését kovetd 30 napon beliil teljesiteni. Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak szerinti végrehajtasanak
miszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatd az el6fizett a varhatd teljesitési idépontrol értesiti, az athelyezés
kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil. Az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban elutasitja, vagy az
athelyezési igényt — a dijtartozasrol szo16 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd elteltét kovetéen
is esedékes — dijtartozasa miatt elutasitja. Az athelyezési igényt Szolgaltato - a dijtartozasrol szolo felszolitdsban
megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarid6 elteltét kdvetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja. Az el6fizetoi
hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony sziinetel. Ha a szolgaltato az
athelyezés idopontjardl 15 napon beliil nem értesiti az eléfizetdt, kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét az athelyezés dijat tartalmazo szamlan
kell jovairnia a szolgaltatonak.

2) A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI AZ ELOFIZETO RESZEROL

Hatarozatlan idejii szerz6dését az el6fizetd barmikor, indoklas nélkiil, irasban, 8 napos felmondasi idével jogosult
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az eldfizetdi szerzddés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a
szolgaltatohoz valo megérkezését kovetd 8 nap. A szerzddés eldfizetd részérdl torténd felmondasa az elofizetdt
nem mentesiti az el6fizetéi szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.
Hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést az elofizetd a szolgaltatd sulyos szerzédésszegése esetén jogosult
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az el6fizetd eldzetes irasbeli felszdlitasa ellenére a szolgaltatd 15
napon belill szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatdlyu felmondas esetén a szerzddés a felmondas
idépontjaban szlinik meg.

Az elbfizetd az el6fizetdi szerzOdést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizetd
a felmondasrol szo616 nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nytjtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szamitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatod e hatarnapon a szolgaltatas nyjtasat megsziinteti.

Az eldfizetd felmondasa, az el6éfizetdi szerzodés megsziinése az eléfizetdi szerzodéssel dsszefiiggd elektronikus
hirk6z16 eszkdzre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrdl szolo torvény
szabalyai az iranyadok.

3) SZERZODESMODOSITAS KOZOS MEGEGYEZESSEL

A szerzédés a felek egyezé akarataval barmikor moddosithatd. A szerz6dés modositasara a szerzOdéskotésre
vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltat - amennyiben az El6fizeté médositasi
kérelmét elfogadja - a kérelmet annak az tigyfél-azonositassal kapcsolatban (beleértve az el6irt dokumentumok
ellendrzését is) elbirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, legfeljebb 15 napon
beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. Ett6l a Szolgaltato és az Eléfizeté egyezd akarata esetén el lehet térni. Az
el6fizetdi szerz6dés kozos megegyezéssel torténd modositasanak mindsiil az is, ha a Szolgaltatd az ASZF-ben és

12



a vonatkozé jogszabalyokban az el6fizet6i szerz6dés modositasara iranyadd rendelkezéseknek megfelelden az
Eléfizetdt az altala megadott adatok alapjan nyilvantartott cimen, vagy a vonatkozo jogszabalyok szerint az
Eléfizetd elérhetdségén kozos megegyezéses ajanlattal megkeresi, és az El6fizetd az abban megjeldlt hataridén
beliil annak elfogadasarol megfeleléen nyilatkozik. A nyilatkozattétel elmulasztasa - mint rautalo magatartas - a
kiilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi eléfizetsi
szerz6désben elézetesen megallapodtak. Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés modositasara dijvaltozas miatt kertil
sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — a feleknek az egyedi eléfizetdi szerzodésben rogzitett, erre vonatkozo
megallapodasa esetén —, mint rautalé magatartas, elfogadasnak minosiil abban az esetben, ha a Szolgaltat6 az Eht.
144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget értesitési
kotelezettségének. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az El6fizetd, illetve igénylé szamara
tobbletterhet jelentd, az adott (El6fizeto altal igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddo uj, illetve kiegészitd
szolgaltatas megrendelését eredményez6 szerzédésmodositasra vonatkozo ajanlatelfogadasanak.

4) A SZERZODES FELMONDASANAK SZABALYAI A SZOLGALTATO RESZEROL

A szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést az egyedi el6fizetdi szerzddésre is kiterjedéen csak az alabbi esetekben
jogosult egyoldalian modositani:

(a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy az ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy —
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik — a modositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek 1ényeges modositasat (Iényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a
szolgaltatas igénybevételének feltételeire, igy kiilonosen a szolgaltatasra vonatkozd alapvetd dijszabésra, a
szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire vonatkozo
valtoztatas);

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés;
(c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas;
(d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak osszetételében bekovetkezett valtozas indokolja;

(e) az clofizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozod feltételek kizardlag az el6fizetd
szamara elény6s modon valtoznak meg.

A fenti (d) pont alapjan a szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés egyoldali modositasara jogosult, ha

(i) az ASZF-ben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagban feltiintette az adott csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az id6pont letelt, vagy

(i1) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy a
médiaszolgaltatoval kotott szerzodéses jogviszony indokoljak.

A szolgaltaté a mar megkotott egyedi el6fizetdi szerzodéseket és a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit nem érintd6 modon korlatozas nélkiil jogosult az ASZF modositasara, igy kiilonosen szoveg
pontositasara, helyesbitésére, 11j szolgaltatas vagy szolgaltatasi csomag bevezetésére, halozatfejlesztés vagy mas
miiszaki ok miatti modositésra.

Ha az cléfizetdi szerzO6dés feltételeit a szolgaltatd egyoldalian moédositani kivanja, a moddositasrol a
hatalybalépését megeldzden 30 nappal az eldfizetdket értesiti, az el6fizetdket megilletd felmondas feltételeirdl és
a felmondas jogkovetkezményeir6l szo616 tajékoztatassal egyiitt.

Az értesitést a szolgaltato els6dlegesen a szamlalevél mellékletében kiildi az elofizetonek.

Ha a szolgaltaté az adott szolgaltatasrol a szolgaltatas jellegébdl adodoan nem koteles szamlalevelet kiildeni,
illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt
idépontja a szamlalevél el6fizetének torténd, szolgaltatd6 ASZF-je altal meghatarozott megkiildési idSpontjat
megeldzi, a szolgaltatd az értesitenddk korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan értesiti el6fizetdit, mellyel egyidejlileg a szolgaltatd az értesitést ligyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé teszi, tovabba telefonos iigyfélszolgalatan arrdl szobeli tajékoztatast ad. Az utobbi, kozlemény
utjan torténd értesitési mod nem alkalmazhatd, ha az eléfizet6i szerz6dés targyat képezd szolgaltatasra iranyado,
az eldfizetd altal fizetendd eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak, beleértve a szdmhordozassal kapcsolatos
dijakat és a szerzodés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizeté szamara nyujtott kedvezmények, valamint
a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
(a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

(b) a moédositasok Iényegének rovid leirasat;
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(c) a mddositasok hatalybalépésének idépontjat;
(d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

(e) ha a szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas mennyiségét
csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Gsszegét, tobb szolgaltatast tartalmazo dijcsomagok
esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;

(f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt [kiilondsen a misorterjesztés
szolgaltatas keretében kinalt médiaszolgaltatasok Gsszetételében bekovetkezé valtozas esetén az Eht. 132. § (2a)
bekezdés szerinti indokot], amellyel a szolgaltatd a modositast indokolja;

(g) az eléfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogokat.

Az tigyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitvatartdsi idejének valtozasa esetén a szolgaltatdt nem
terhelik a szerz6dés modositasahoz kapcsolodo fenti kotelezettségek. A szolgaltatd ezt az informaciot kozponti
igyfélszolgalatan, honlapjan, valamint az internetes ligyfélszolgalati cimén naprakészen hozzaférhetové teszi.

A szolgaltato a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az ASZF azon modositasaira, amikor
az ASZF modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo6 altalanos szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizetdi dij csokken.

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizetd az értesitéstol
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eléfizet6i
szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzdést ilyen esetben akkor, ha
az el6fizetdi szerz6dést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
el6fizeté felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dést, a szolgaltatod az eldfizet6t6l nem kovetelheti a
szerzddés felmondasat kovetd idoszakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a felmondasi id6 legfeljebb
8 nap, és a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES, HIBABEJELENTO

A szolgaltatd mindenkor aktudlis iigyfélszolgalati elérhetdsége és milkodési rendje a http://www.id4u.hu
weboldalon talalhat6. Emellett a szolgaltato ligyfélszolgalati elérhetdségei az alabbiak:

E-mail: informacio@i4u.hu
Telefon: +36 1 999 3333
Telefax: +36 1 999 3999

Az elofizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az {igyfélszolgalaton keresztiil teheti meg. Az
ugyfélszolgalat az el6fizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en, faxon vagy személyesen tett -
eléirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel
megegyez0 modon, altalaban irdsban vagy e-mail-en tajékoztatja az el6fizetét. Telefonon érkezd észrevétel,
reklamacio esetén a szolgaltato az észrevétel, reklamacio természetétdl fliggben, - indokolt esetben - irdsban vagy
e-mail-en vélaszol. A szolgaltaté a szamla esedékességétdl szamitott 6 honapon tul szamlareklamaciot nem fogad
el.

1) ELOFIZETO! BEJELENTESEK, PANASZOK KEZELESE

El6fizetdi panaszokkal, bejelentésekkel a Szolgaltaté érdemben csak azt kdvetden kezd el foglalkozni, hogy az
Eléfizetd eléfizetdi mindségét az ligyfélazonositoval és a hozza tartozo jelszoval igazolta. Az ligyfélazonositd
hianyaban szobeli bejelentések, panaszok esetén a Szolgaltato igazolasként az eldfizetdi jelszo mellett legalabb 3,
a Szolgaltato altal az adott bejelentés fogadasakor kivalaszott és az Eldfizetd altal megadott, csak az el6fizetore
jellemzd adat helyes visszamondasat fogadja el.

frasbeli bejelentések, panaszok esetén igazolasként a Szolgaltaté nyilvantartasdban szerepld névvel és cimmel
ellatott postai leveleket, elektronikus iton torténd megkeresés esetén pedig az El6fizetd egyedi email cimérdl
érkez6 megkereséseket fogadja el a Szolgaltato.

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi ¢és a bejelentésnek az ligyfélazonositassal kapcsolatban el6irt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E
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hataridd elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezés€ig nem jogosult az eléfizetdi
szerz6dés rendkiviili felmondéssal felmondani.

Ha az el6fizetd a fentebb meghatdrozott, az iigyfélazonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégito
formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nytjtja be a szolgaltatohoz, tigy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik.

Ha a szolgaltaté az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az el6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy azt az eldfizetd
valasztasa szerint az el6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamldra vagy magyarorszagi
cimre az el6fizetd részére egy dsszegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetének nincs a szolgaltatoval szemben
fennallo lejart tartozasa. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizetét megilleté kamat
mértéke megegyezik a szolgaltatot az eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Bruttod
100 Ft alatti tulfizetést a szolgaltatd nem térit vissza.

Az clbfizetd bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag vizsgalatat kérni, vagy a
teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat.

Az el6fizetdi panasz elutasitasa esetén kovetendo eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol szo16 1997. évi CLV.
torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az FElofizeto kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az Eldfizeto az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szadmitasdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az elore fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a Szolgaltatd az El6fizetd részére kiallitott szamlahoz
csatolt mellékletben az Elbfizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott bontasban kdoteles
feltlintetni.

A Szolgaltato az Elofizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles részletesebb szamlamellékletet csatolni
(részletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi adatokat
tartalmazo kimutatast.

A szamlamelléklet - egyéni El6fizetd részére elektronikus vagy nyomtatott, mas Eléfizetd részére elektronikus
formaban torténd - kiadasat a Szolgaltato kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

2) VIS MAIOR

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathato korilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a
szerzOdés teljesitését, illetbleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilondsen: haborts
cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatdsi zavar vagy természeti
katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendérségi tdrvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az iigyfélszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megelézden tajékoztatja. Amennyiben
a hivo fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott ligy csak személyesen intézhetd. A szolgaltato -
amennyiben a szolgaltatd a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivd fél kérésére a tarolasi idén beliil
rendelkezésre bocsatja. A szolgaltato a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

3) AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODIJA

Ha az el6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatdi allasfoglalést vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatdsagtol
kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltatd altal végzett hibamegallapitds és hibakijavitds megfeleldségérdl,
tovabba az el6fizeto a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeldséghez is fordulhat. Az el6fizetd kovetelését
- az el6zbektdl fiiggetleniil - birdsag eldtt is érvényesitheti.

Az elbfizetd a szolgaltatoval szemben fennallo kovetelését az eléviilési id6n beliil birdsagon érvényesitheti. Az
eléviilési id6 1 év.

4) IRANYADO JOG

A szolgaltatd és elofizetd kozotti viszony, a szolgaltatasok és eldfizetdi jogviszony tekintetében a Magyar
Koztarsasag vonatkozo tdrvényei és jogszabalyai tekintenddk iranyadonak.
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5) ILLETEKES BIROSAG

Az el6fizetd jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik rendezésére szerzodo felek a szolgaltatd székhelye
szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

6) AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF mellékleteiben taldlhaté szolgaltatas leirasok
tartalmazzak.

7) ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A szolgaltato adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit a jelen ASZF mellékletét képezd
adatkezelési, adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

8) A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, HIBAELHARITASI CELERTEKEK

A szolgaltatd hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhet6ségil, eljarasa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelenté-szolgalat és az iigyfélszolgalat azonos jelentésii
kifejezések A szolgaltato koteles ligyfélszolgalatot miikddtetni napi 24 6raban folyamatosan, évi 365 (366) napon,
ahol az eldfizetd kozvetleniil jelezheti a szolgaltatds meghibasodéasat. (Hétkoznap: Telefonos iigyfélszolgalat:
8:00-17:00, Uzenetrdgzitds hibabejelentés: 17:00-8:00-ig.

Az elbfizet6 a hibat az tigyfélszolgalati telefonszamokon, e-mail cimen €s fax-on jelentheti be. A szolgaltaté a hiba
bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az ligyfélszolgalati szolgaltatas addig all az el6fizetd
rendelkezésére, amig el6fizetd a jelen ASZF-nek megfelelen fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t
értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando6 vizsgalat sziikséges, annak
idopontjanak megjeldlésével,

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel.

(2) Nem koteles a szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az el6fizetot,
amennyiben a valos, a szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az eléfizet6i
hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando vizsgalat.

(3) A szolgaltato koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valos, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.
(4) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig terjed6 id6tartam nem haladhatja meg a 72 orat.

(5) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak
a hibabejelentéstdl szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a
(4) pontban meghatarozott hatariddbe. A szolgaltatd a hibabejelentéstdl szamitott 48 oOran belill koteles az
eléfizetdt a hozzajarulas sziikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének
ideje nem szamit be a (4) pontban meghatarozott hataridébe.

(6) A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 o6ran beliil értesiteni az
el6fizetot a hiba elharitasarol. A szolgaltatd a hiba elharitdsarol szo616 értesitési kotelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(7) A szolgaltato a (3) pontban meghatarozott hiba elharitsaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltatonal felmeriilé
(javitasi, kiszallasi) koltséget €s a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az el6fizetd helyiségébe torténd
belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az eléfizetore.

(8) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az el6fizet helyiségében
lehetséges, €s a szolgaltato altal javasolt idopont az eldfizetének nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt
idOponttol az eléfizetével elézetesen egyeztetett jabb idGpontig eltelt idétartam nem szamit be a (4) pontban
meghatarozott hatariddbe.

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitisa idOpontjaban a (8) pont szerint a szolgaltatd és az
eléfizetdmegallapodott, €s a hiba kijavitdsa a meghatarozott idopontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé ok
miatt nem volt lehetséges, Ggy a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a
szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kdozosen meghatarozott 11j, alkalmas idépontig eltelt idétartam nem
szamit be a (4) pontban meghatarozott hataridbe.
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(10) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételten
bejelenti a hiba elharitdsardl sz616 szolgaltatoi értesitést6l, annak elmaraddsa esetén a hibaelharitas idopontjatol
szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe a hiba
elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a hibaelharitas idépontjatdl az eldfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és az az alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté modon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni. A
szolgaltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba
kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okat,

f) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
g) az eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltato haladéktalanul és megfeleld indokoléssal koteles az el6fizetot értesiteni
arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte és/vagy a hibat elharitotta;

C) a hiba kijavitasat 72 6ran beliil nem tudja vallalni, ezért az E16fizet6 részére hany szazalék dijcsokkentést nyujt.

1) HIBAELHARITASI CELERTEKEK

A szolgaltato koteles az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
hibat a lehetséges legrovidebb idén beliill de annak bejelentésétél legfeljebb 48 oran belill megkezdeni a
hibaelharitasat.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az El6fizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott,
¢s a hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltaté érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
ugy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre all6 hatarid6 a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbol
alkalmatlannak bizonyult idéponttdl az Eldfizeté altal megjeldlt uj alkalmas idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési Szolgaltatd a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

Nem kell a Szolgaltatobnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizetd a kar
elharitasa, illetdleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes
nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az El6fizetd altal az eldfizetdi szerzodés alapjan az
adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Hat honapnal rovidebb id6tartamt el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az
elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe
venni, a Szolgaltatonak az el6z6 bekezdésben meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi, vagy annal rovidebb dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalméval az El6fizet6 szdmldjan egy Osszegben jovairja, és az el6fizeti jogviszony megsziinése esetén az
elektronikus levélben jelzett bankszamléara vagy magyarorszagi cimre az El6fizeto részére egy 0sszegben, a kotbér
jovairasat kovetden el6allo tulfizetéssel megegyezd dsszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér 6sszege 100 Ft-
nal magasabb.
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harminc napon beliil helyesbit6 szamlan irja jova az eléfizetonek és az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén
az Eldfizet6 valasztasa szerint az Eléfizetd altal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy
a kotbér jovairasat kovetden el6allo tulfizetéssel megegyezd dsszegben visszafizeti, amennyiben a kotbér dsszege
100 Ft-nal magasabb.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikodik, tovabba
ha a Szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzodésben foglaltaktol. A Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és/vagy
koltségekért, melyek abbdl kifolyolag meriilnek fel, hogy az Eldfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysdganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkdrén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébol adodtak.

Az internet hozzaférés részeként az El6fizetd altal hasznalatba vett technikai eszk6zok, illetve berendezések
hasznalataval kapcsolatosan az Eléfizeté koteles gondoskodni a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges technikai
feltételekr6l. Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdvé tenni, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és ilizembe allitdsat a felek altal el6zetesen
egyeztetett idépontban véghez vigye. Az Elofizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznalatba adott miiszaki
berendezések lizemeltetési feltételeit a szerz6dés idotartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
Szolgaltatoval egyiittmiitkddni. Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem
a Szolgaltatd altal hasznalatba adott miszaki berendezésbol adodott, tigy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a Szolgaltatd szamlaja alapjan koteles az Eldfizetd a Szolgaltatd szamara megfizetni. Az
El6fizet6 koteles a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt
technikai eszk6zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszeri
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — felrohatosagtol fiiggetleniil - helyt allni.

A Szolgaltato induld szoftvercsomagot biztosithat az El6fizetd részére. A Szolgaltatd a szoftver hasznalatabol,
vagy hasznalhatatlansagabol eredd karokért - ideértve a kdvetkezményi karokat is - nem vallal felelosséget. A
szoftvercsomag hasznalataért a teljes kockazatot az Eldfizetd viseli. A szoftver atadas-atvételére elézetesen
egyeztetett idopontban keriil sor a Szolgaltatd tigyfélszolgalatan. A szoftvercsomag tartalmazza a szoftver

igény esetén dijmentesen kicseréli. Az indul6 szoftvercsomagot az El6fizetd kereskedelmi célra nem hasznalhatja.

Amennyiben az internet szolgaltatas hibaja, hibas milkodése mas Szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési Szolgaltato)
hataskorében felmeriilé hiba miatt kovetkezett be, ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy err6l mind az érintett
Szolgaltatot, mind az el6fizett értesiti.

A szolgaltatd semmilyen kdzvetlen vagy kozvetett karért nem felel, amely e szerzédés hatalya alatt nyujtott
szolgaltatasanak felhasznalasabol ered. A szolgaltatd karfelelossége semmilyen koriilmények kozt nem 1épheti tul
a neki az eldfizet6i szerzodés keretében fizetett 6sszeget.

7. FIZETESI FELTETELEK, DiIJBEKERO RENDSZER

A Szolgaltato az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett szolgaltatas-
csomagok arat — a mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével —
szabadon allapitja meg.

A szolgéltatd az iddmérésen alapul6d szolgaltatas mérését, dijanak szamitasat és szamlazasat masodperc alapon
végzi.

A Szolgaltatdo 2010. aprilis 1-t6] dijbekérd rendszert alkalmazhat. Az 0j rendszer szerint céglink a meglévd
szolgaltatasok, vagy j megrendelések teljesitése elott, dijbekérd levelet vagy szamlat allit ki.

1) DiJBEKERG RENDSZER, DIJIBEKERO LEVEL

A dijbekérd levél egy olyan levél melyben felhivjuk iigyfeliink figyelmét arra, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezett cégilink felé, a dijbekérd levélen feltiintetjiik a pontos szolgaltatasokat, id6szakokat (hasonléan a
szamlahoz). A dijbekéro levélnek is van fizetési hatarideje, kelte, sorszama, végosszege.

Ugyfeliinknek a dijbekérd sorszamat kell feltiintetni az utalds megjegyzés, vagy kozlemény rovataban. A dijbekérd
levél ellenértékét annak fizetési hataridejének lejarta el6tt kell kiegyenliteni. Amennyiben tigyfeliink nem ért egyet
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a dijbekérd leveliink tartalmaval, pl. nincs sziikség egy vagy tobb domainre, vagy mas szolgaltatdsra, azt a fizetési
hatéridd eldtt jelezheti cégiink felé.

A dijbekér6 levél kiegyenlitése utan (amint a bank jovairta Szolgaltatd szamlajan, vagy ha Eléfizetd kozvetlentil
Szolgéltatd pénztaraba fizet be) a szolgaltatd tizendt naptari napon beliil szamlat allit ki az Elofizetd részére. A
dijbekeérd levél alapjan kiallitott szamla pénziigyi teljesitést nem igényel, annak fizetett statusza van.

Amennyiben a dijbekérd levelet nem egyenliti ki, annak fizetési hataridejének lejarta el6tt, ugyanigy jogunk van
a szolgaltatas felfliggesztésére, vagy a szolgaltatasok felmondasara, mintha szamlat allitanank ki.

A dijbekérd levél kézbesitését ligyfeleink igényét6l fiiggben postai Gton, e-mailen vagy faxon elektronikusan
végezziik. Jelenlegi tigyfeleinket 2010. aprilis 1-ig telefonos kapcsolatfelvétel tjan felkeressiik a dijbekérd
kézbesitési modjanak valasztasa miatt. Leendd iigyfeleinknek médjaban all a szerzddés megkotésekor valasztani
a dijbekérd levél kikiildési modjai koziil.

Az ASZF minden egyes pontjéban, ahol a szolgéltaté a szamlazasra és annak médjara utalast tesz, 2010. aprilis 1-
tél a dijbekéré rendszer bevezetésével szamla vagy dijbekérd levél, szamlazé rendszeriink vagy dijbekérd
rendszeriink értelmezendo.

2) A SZAMLAZAS MODIJA

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az E16fizetd szamara, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy forgalmi és/vagy
egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai iton, a fizetési hatarid6t legalabb 10 nappal megel6zden torténik.

Amennyiben az Elofizet6 a szamlat az eldfizet6i szerzodésben megjeldlt szamlazasi idészakot kovetd 15 napon
beliil nem kapja kézhez, Gigy ezt 5 napon beliil az iigyfélszolgalatnal koteles jelezni. Ha az Eldfizet6 altal megadott
cimadatok megegyeznek a Szolgaltato altal nyilvantartott €s a szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, ugy
a Szolgaltaté a szamlat annak kikiildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

A Szolgaltatd az eldfizetének kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben
az El6fizetd a szamla ellen nem nytjt be reklamaciot a 13 pontban foglaltaknak megfeleléen.

3) ELOFIZETESI DiJAK

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az El6fizet6 a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal az El6fizetd telephelyén biztositott
berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamldzasara jogosult a Szolgaltatd
abban az esetben is, ha a Szolgaltaté az El6fizetd érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozasara
vagy sziineteltetésére kényszertil.

A havi eldfizetési dijat a Szolgaltatd jogosult elére, arra a szamlazasi idoszakra szamlazni, melybe a szamla
kiallitasi datuma beleesik.

Honapkozi vasarlas, sziineteltetés és lemondas esetén a havi el6fizetési dij idéaranyos része fizetendd. Ekkor a
szolgaltatas alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan
csokkennek.

Az Eldfizetd és a Szolgaltatd egyez6 akarata esetén az El6fizetd a havi eléfizetés tekintetében 6 és 12 honapra
elore is kifizetheti az el6fizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 honapra eldre fizetett dijkedvezményt is
tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 honapos idészak lejarta el6tt a Szolgaltatd a szolgaltatast az Elofizetd
érdekkorében felmeriild ok miatt sziineteltetni kényszeriil, vagy ha a sziinetletetést az El6fizetd kéri, ugy a
Szolgéltato jogosult a dijkedvezményt tordlni és az E16fizetd szamara a kérdéses id6szak kezdetétdl a szlineteltetés
kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eléfizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hoénapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltato a folyamatos dijakat egy évnyi id6szakra elére szamlazza
az elbfizetének. Az egy év szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak elsé napjatol szamitott
napon kezdddik és 1 évig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho els6 napjatol eltérd napon
kezdédik meg, ugy a Szolgaltatoé ennek megfeleléen az éves dij iddaranyos részét szamlazza az Eléfizetd felé. A
tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz
tartozod folyamatos dijak szamlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltaté az eldre szamlazott dijakbol a
sziinetelés vagy megsziinés kezdd napjatol az eldre szamlazott éves dij zard napjaig tartd iddszak idéaranyos
részének jovairasat eszkozli az Eldfizetd szamléjan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcidoban a Szolgaltato a folyamatos dijakat 6 honapnyi id6szakra elére szdmlazza
az eléfizetének. A 6 honap szamitasa a szolgaltatas rendelkezésre allasanak honapjanak els6é napjatol szamitott
napon kezdddik és 6 honapig tart. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa a targyho elso napjatol eltérd
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napon kezdddik meg, tigy a Szolgaltaté ennek megfelelden a 6 havi dij idéaranyos részét szamlazza az Eldfizetd
felé. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az
ahhoz tartozo6 folyamatos dijak szadmlazasa is sziinetel vagy megsziinik, a Szolgaltat6 az elére szamlazott dijakbol
a szlinetelés vagy megsziinés kezdd6 napjatol az elére szdmlazott 6 havi dij zard napjaig tartd iddszak idéaranyos
részének jovairdsat eszk6zoli az Eléfizetd szamlajan.

Havi dijfizetési konstrukciéban a havi dijat a Szolgaltaté a szolgaltatds rendelkezésre allasanak napjatol a
szerz6dés hatalyba 1épésének honapjara rakovetkezd honap végéig tartd iddszakra részaranyosan szamlazza.

4) FORGALMI DIJAK

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat szamlazhat.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fliggo.
5) EGYSZERI DIJAK

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel.
Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek, kiilondsen:

- atirasi dij

- athelyezési dij

- korlatozasbol vald visszakapcsolas dija

- El6fizet6 kérésére tortént sziineteltetésbdl visszakapcsolas dija

- dijtartozas miatti sziineteltetésbol vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija

- Elofizetd kérésére torténd sziineteltetés dija

- dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

- szolgaltatas Elofizetd kérésére torténd modositasanak dija

A fenti dijak mértékét a Szolgaltaté mindenkori dijtablazata tartalmazza.

6) EGYEB ARUK ES SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK SZAMLAZASA

A Szolgéltaté jogosult az Eléfizetével a jelen ASZF alapjan az ltala nyujtott szolgaltatassal egyiitt sajat nevében
vasarolt arukat és szolgaltatasokat valtozatlan formaban tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az
ellenértéket az El6fizetdvel szemben — az El6fizetd elektronikus hirk6zlési szolgaltatassal kapcsolatos szamlajaban
vagy az eldre fizetett kdvetelése terhére - érvényesiteni. Az ilyen szolgaltatasok/aruk igénybevételének feltételeit
az azokra vonatkozd, az igénybevételkor elfogadasra keriild felhasznalasi feltételek tartalmazzak. Ebben az
esetben a Szolgaltato egyértelmiien koteles feltiinteni a kiallitott szamlan a tovabbértékesités tényét.

7) KEDVEZMENYEK

A Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve az
el6fizetOk meghatarozott csoportja szdmara.

8) A SZAMLAZAS| IDOSZAK MODOSITASA

A Szolgaltatonak jogaban all a szdmlazasi id6szakot modositani. Az errdl sz016 értesitést irasban vagy elektronikus
uton legkés6bb 30 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni az El6fizetd részére. Az Elofizetd a mindenkor
érvényes szamlazasi ciklusokrdl a Szolgaltaté honlapjan (http://www.i4u.hu) szerezhet tudomast.

9) KESEDELMI KAMAT

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban meghatarozott mértékii,
jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértékii késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem els6 napjatol
a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idGszakra abban az esetben, ha az El6fizeté a szamlan feltiintetett
fizetési hataridét elmulasztja.

10) FELTETELES KEDVEZMENY

A feltételes kedvezmények igénybevételének feltételeit az egyes szolgaltatasokrol szol6 mellékletek tartalmazzak.
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11) SZUNETELES
A Szolgaltaté az Eléfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az Eléfizetd részére havonta
csokkentett dijat szamlazni, ami nem lehet tobb, mint a szolgaltatasért fizetendé havi dij 75%-a. Az egyes

szolgaltatascsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékérdl a Szolgaltatd az ligyfélszolgalati helyén
(http://www.i4u.hu) tajékoztatja az eléfizetot.

12) KOZVETITETT SZOLGALTATAS
Ha a Szolgiltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az El6fizet$ részére kozvetitett

szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési Szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), tigy a kozvetitett
szolgaltatas tényét a Szolgaltatd egyértelmiien jelzi a szamlaban.

8. FELUGYELETI SZERVEK

Az clofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Elofizetd a fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulhat. Ha az Eléfizetd a hibas teljesitéssel
kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldjétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas és
hibakijavitas megfeleldségérol, tovabba az Eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez is
fordulhat.

1) NEMZETI MEDIA - ES HIRKOZLESI HATOSAG
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: 06/1-457-7100
A Nemzeti Média - és Hirkozlési Hatdsag elérhetéségei:
Tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa:
E-mail: info@nmhh.hu, Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Fax: 06/1-468-0680
Kozponti tajékoztatasi telefonszam: 06/1-468-0673
Kozponti iigyfélfogado iroda:
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
Ugyfélfogadasi idé: Hétfs: 8.00 - 12.00, Szerda: 13.00 - 16.00, Péntek: 8.00 - 12.00
Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:
4025 Debrecen, Hatvan u. 43., Telefon: 06/52-522-122
3529 Miskolc, Csabai kapu 17., Telefon: 06/46-555-500
7624 Pécs, Alkotmany u. 53., Telefon: 06/72-508-800
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26., Telefon: 06/99-518-500

6721 Szeged, Csongradi sgt. 15., Telefon: 06/62-568-300

2) MEDIA- ES HIRKOZLESI BIZTOS

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75., Telefon: 06/1-457-7141, Fax: 06/1-457-7105

3) FOGYASZTOVEDELMI FOFELUGYELOSEG

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

4) TERULETI FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGEK:
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1. Gy6ér-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
9022 Gyér, Arpad ut 32. Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485, Telefax: (96) 514-488,
2. Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

9701 Szombathely, Hollan E. u. 1. Telefon: (94) 312-177,

3. Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D. u. 10. Telefon: (92) 313-597,

4. Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

8201 Veszprém, Megyehaz tér 1. Telefon: (88) 421-812, Telefax: (88) 327-037,

5. Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
2800 Tatabanya, F6 tér 4. Telefon: (34) 311-846, Telefax: (34) 311-873

6. Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14. Telefon: (22) 312-324, Telefax: (22) 311-577

7. Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség

7400 Kaposvar, F6 u. 57. Telefon: (82) 410-026, Telefon/Telefax: (82) 424-151

8. Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7623 Pécs, Jozsef A. u. 10. Telefon: (72) 507-060, Telefax: (72) 507-062,

9. Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13. Telefon: (74) 411-983, Telefax: (74) 411-749,
10. Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

1052 Budapest, Varoshaz u. 7. Telefon: (1) 318-2681, Telefax: (1) 317-6808,

11. Bacs-Kiskun Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

6000 Kecskemét, Deak F. tér 3. Telefon: (76) 486-089, Telefax: (76) 481-027,

12. Nograd Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

3100 Salgoétarjan, Rakoczi ut 36. Telefon: (32) 520-489, Telefax: (32) 520-490,

13. Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

3300 Eger, Kossuth L. u. 9. Telefon: (36) 311-093, Telefax: (36) 321-796,

14. Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
5000 Szolnok, Kossuth L. u. 2. Telefon: (56) 343-603

15. Csongrad Megyei Ko6zigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelség

6741 Szeged, Rakéczi tér 1. Telefon: (62) 420-931, (62) 420-566, Telefax: (62) 425-335

5) GAZDASAGI VERSENYHIVATAL

1154 Budapest, Alkotmany u. 5. Telefon: (1) 472-8851, (1) 472-8905



ASZF FELTETELEK ELERHETOSEGE

1) ERTESITESI ELJIARASOK

A szolgaltato elofizetd-értesitési kotelezettségének kovetkezoképpen tehet eleget:

a) Kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben), vagy
b) elektronikus levélben, vagy
c) egyéb tavkozlési uton.

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett
kotelezettség - a szolgalatato elsdsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel €l.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a killdeményt, amely az
elofizetd cimérdl két egymast kovetd alkalommal ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a
Szolgaltatohoz.

A szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételek modositasarol az eléfizetdt a modositds hatdlyba 1épését
megel6zden 30 nappal kdteles értesiteni. Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzddési feltételek modositasara,

b) a modositasok lényegének rovid leirasat,

c) a modositasok hatalyba 1épésének idépontjat,

d) a kozzétett altalanos szerz0dési feltételek elérhetdségét,

e) ha a szolgaltatd az elofizetod altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a médositott

dij 6sszegét.

A szolgaltatd koteles az altalanos szerzodési feltételeket és azok valtozasait ligyfélszolgalatan kdzzétenni. Az
altalanos szerzédési feltételek on-line formatumban elérhet6 a szolgaltatdo weblapjan.

A szolgaltatd nem koteles el6fizet6it az altalanos szerzédési feltételek azon moddositasairdl kiilon értesiteni,
amelyekre 0j szolgaltatds bevezetése miatt keriil sor, és amelyek a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
altalanos szerz6déses feltételeket nem érintik.

10. MELLEKLETEK

1) MIKROHULLAMU HALOZATON NYUJTOTT INTERNET SZOLGALTATAS LEIRASA

El6fizetd szolgaltatotol szélessava, mikrohullamu adatatviteli szolgaltatast vesz igénybe az Altalanos Szerz6dési
Feltételekben és az egyedi el6fizetdi szerzdésben meghatarozott feltételekkel.

A mikrohullamt halézatokon nyujtott Internet szolgaltatast a szolgaltatdé meghatarozott helyeken biztositja,
amelyekrol a weboldalon tajékoztatast ad. A szolgaltatas a Szolgaltaté altal a mikrohullamu szolgaltatasba bevont
teriileteken vehetd igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl. ralatés a szolgaltatd bazisallomasaira,
telepitési hozzajarulas az ingatlan tulajdonosatol) adottak.

A rendszer az ISM szabad frekvenciasavot (ISM - Industrial, Scientific and Medical, 2,4 Ghz-es és 5150 - 5850
wireless eszkdzok miikddnek mind ligyféloldalon, mind a tavkdzlési kdzpontunkban €s atjatszo allomasainkon. A
beltéri vevoegység elhelyezése mellett sziikséges egy kiiltéri antenna elhelyezése is.

A rendszer 6sszehangolasa utan sziikség esetén a végponti szamitogépre telepiteni kell az erre a célra alkalmas
meghajtd programot, amelynek az 6sszes Windows-os verzidjan kivill Linuxos valtozata is van. A szolgaltatas
atadasa PPPoE (PPP over Ethernet) vagy TCP/IP protokolon torténik.

1) RENDELKEZESRE ALLAS
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A szolgaltatod biztositja az el6fizetd részére az Internet4dU Mikro, Mini, Normal, Maxi szolgaltatasok esetén a
szolgaltatds 95%, az Internet4U Mini, Normal, Maxi Plusz szolgaltatdsok 99,5% rendelkezésre allasat. A
rendelkezésre allas a szolgaltatd az eléfizetd szamara az elofizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges lizemid6 az Internet4U Mikro, Mini, Normal, Maxi szolgaltatadsok esetén
95%-ban, illetve az Internet4U Mini, Normal, Maxi Plusz szolgaltatasok 99,5 biztositja az Internet szolgaltatast.

Az alkalmazott mikrohullamu technologia jellegébdl adoddan az atviteli sebesség nem garantalhatd, azonban
Szolgaltato biztositja, hogy azon a hozzaférési ponton amelyre az el6fizetd a kliens eszkdzokkel csatlakozik, az
eléfizetdi szerz6des szerinti savszélesség rendelkezésre all.

A rendelkezésre allas meghatdrozasa és mérése a szolgaltatd autentikacids rendszere alapjan torténik. Az éves
rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a szolgaltatohoz
érkezd hibabejelentések (a szolgaltatdo érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén) idopontjai és a hibaelharitasok
kozott eltelt sszes idS. Az Osszes hibasan teljesitett orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

O el6fizetd érdekkorében keletkezd ok miatt tortént
O vis maior miatt tortént
O a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilondsen: a szolgaltatast befolyasolo iddjarasi

viszonyok, baleset, tlizeset, silyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve
O a sziinetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,
O az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

O az eldfizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

2) A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK TECHNIKAI FELTETELEI

A szolgaltatas igénybevételéhez az el6fizetéi hozzaférési ponton telepitett IEEE 802.11b, a szabvanyu
mikrohullamt berendezés sziikséges az eldzetes helyszini felmérés soran meghatarozott helyen. Az eszkozoket a
szolgaltatd a szerzddés hatlya alatt dijmentesen biztositja az el6fizetd részére. Sziikséges az eldfizetd részérdl egy
Internet kapcsolatra alkalmas szamitogép, szabad PCI csatlakozoval.

A szolgaltatas kizardlag a wireless haldzat telepitési helyszinén, megfelelé berendezés telepitése mellett érhet6 el.
Tavkozlési haldzatok 6sszekapcsolasa nem torténik.

A szolgaltaté altal kiépitett wireless halozat csak fix IP cim igénylése esetén alkalmas helyi szerverek
lizemeltetésére.

Protokollok, interfészek:
PPPOE (szolgaltatd biztositja) amennyiben eldfizet6hoz nem keriil kihelyezésre utvalaszto
Router biztositasa nélkdil:
fizikai interfész 1EE 802.11B
ethernet IEE 802.3
enkapszulacio  ethernet Il
adatkapcsolati protokol ~ PPPoE
Router biztositasaval:
fizikai interfész RJ45
fast ethernet IEE 802.3u
ethernet IEE 802.3
enkapszulacié  ethernet Il

Forgalom iranyitas (routolds):
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Statik route

Minden IP csomag, mely az el6fizetd [P cim tartomanyabol valé cimzéssel rendelkezik az el6fizetd halozata felé
van iranyitva. Minden IP csomag az el6fizetdi uitvalaszton, mely nem az el6fizetd tartomanyabol kapta a célallomas
cimét a szolgaltato felé van iranyitva.

Altalanos paraméterek:
protokol TCP/IP
alap IP cimtartomany méret /32(1db)
névszerver ns3.ahol.hu / ns1.ahol.hu

Round Trip Time
Az bsszes el6fizetdi vonali terheléstdl fiigg.

A kozponti routertél mérhetd atlagos valaszidok éves szinten:
nemzetk6zi iranyba nem nagyobb, mint 250 ms
belfoldi iranyba BIX-ig nem nagyobb, mint 10 ms

Csomagvesztés (Packet loss):
nemzetkozi iranyban 3%

BIX iranyban 1%

3) EGYEDI FELTETELEK

A szolgaltatd a hozza beérkezett megrendelést6l szamitott 30 napon beliil, egy elore egyeztetett idépontban a
kivant hozzaférési ponton helyszini felmérést végez. A felmérési id6 az eléfizetdvel torténd egyeztetés alapjan -
az elofizetd kivansagara - tullépheti a 30 napos hataridot. A szerz6déskotést a szolgaltatd minden esetben az
elézetes megvalosithatosagi felméréshez koti. Amennyiben a szolgaltatas kiépitését barmilyen koriilmény
meggatolja, arrdl szolgaltato el6fizetdnek a megrendeléstdl szamitott 30 napon beliil, vagy a kozos megegyezéssel
meghosszabbitott idépontig értesitést ad.

Szolgaltatd altal a 2.4GHz-es, valamint 5,6GHz-es savokban nyujtott szolgaltatisainak harmadlagos
radidalkalmazasi prioritasa, valamint az el6fordulé zavarok miatt, rendszeresen el6fordulhatnak a névlegesen
megadott savszélességeknél alacsonyabb értékek is. Ezekbdl eredd kifogasokért Szolgaltatot semmilyen feleldsség
nem terheli.

Az elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok szolgaltaté altali
felszerelésében koteles egyiittmikodni és a szerz6dés hatalya alatt felelsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok
rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az eldfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalédasaért, rendeltetésszerii hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fliggvényében — feleldsséggel tartozik.

Az eldfizetd felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatds hozzaférési pontja kozotti, sajat tulajdonaban 1évo
halézatrész, illetve haldzati eszkdz Internet szolgéltatasra vald miiszaki alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz,
vagy berendezés miiszaki alkalmatlansaga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthatd, azért a
szolgaltatdé nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve halozati eszkdz Internet szolgaltatasra alkalmassé tétele
mindenkor az eldfizetd kotelezettsége.

Mikrohullamt Internet szolgaltatds beszerelésének egyszeri, kiépitési dija az alabbi eszkozok felszerelését
tartalmazza:

- fali vagy erkély antenna kitarto, diibelekkel

- maximum 5 méter hosszusagu koaxialis antenna kabel, a megfelel6 csatlakozokkal szerelve
- Osszekoto antenna kabel (pig tail’)

- wireless bridge

- tavtaplalas (Power over Ethernet)
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- maximum 20 méter UTP kabel

- kabelrogzitd

- maximum 5 méter hossza patch kabel
- UTP aljzat

A helyszini felmérés sordn, amennyiben tovabbi anyagok felhaszndlasara van sziikség, az el6fizetdt Internetdu
alkalmazott pontosan tajékoztatja. Elofizetonek lehetOsége van arra, hogy sajat maga kiépitse a sziikséges
eszkdzoket, illetve felkérheti az Internet4u -t, hogy a teljes kiépitést elvégezze. Ebben az esetben a felmertild plusz
koltségek az tigyfelet terhelik. A koltségekrdl az eléfizetd a helyszinen és késobbiekben az iigyfélszolgalaton
tajékoztatast kaphat. Amennyiben a teljes kiépitést a Internet4u végzi el, gy a pluszban felszerelt eszkdzok az
elofizetd tulajdonat képezik. Az el6fizetd csak abban az esetben kérheti a kiépitést, amennyiben mar felszerelésre
kertiltek a tobblet eszk6zok vagy Internetdu-t felkérte irdsban az 6sszes eszkoz felszerelésére.

4) ATHELYEZES

El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthatd. A szolgaltatas
hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — kozos megegyezés alapjan
kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a
szolgaltatas, az 0j helyszinen Iétesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs
lehetéség.

2) VOICE OVER INTERNET PROTOKOL (VOIP) SZOLGALTATAS,
TELEFONSZOLGALTATAS, FAXSZOLGALTATAS LEIRASA

(1)  ECOPHONE FIX

Szélessavu Internet technologian alapuld FIX telepitésii Post Paid jellegli Nyilvanos telefonszolgaltatas.

- Szolgaltato atjarot mitkodtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll segitségével engedélyezi.

- Szolgaltatdo Eldfizeté altal kért cimen kiépiti a telefonszolgaltatas nyujtasahoz szamara sziikséges
szélessavu Internet csatlakozast.

- Szolgaltatd Elofizetd részére SIP/Telephony atjarot telepit az eléfizetd altal kért cimen, ezen atjarora
El6fizeté a Magyar szabvanyban meghatarozott telefonkésziiléket csatlakoztathat.

- Szolgaltato elofizetési dij ellenében egy telefonszamot biztosit eléfizetd részére.

- Szolgaltatd halozatan beliil eléfizetok egymas kozott folytatott beszélgetései, valamint a haldzaton
kiviilr6l fogadott beszélgetések dijmentesek.

- A hivasdijak megegyeznek az EcoPhone PP Maxi hivasdijaival.

- Szamlarészletezést FElofizetd a szolgaltatd weblapjan telefonszamanak, valamint jelszavanak
megadasaval "On-Line" érhet el.

- A szolgaltatdas modem, valamint telefax iizemeltetésére el6fizetdi végponton nem, vagy csak
korlatozottan alkalmas.

(2)  ECOFAX

Kiegészitd Telefax szolgaltatas az EcoPhone PP, valamint az EcoPhone FIX szolgaltatasokhoz.

- El6fizeto az EcoPhone PP Mini/Maxi dijszabdsaival megegyez6 aron kiildhet, valamint fogadhat telefax
iizeneteket Interneten keresztiil.

- Szolgaltato egy kiilon hivoszamot biztosit elofizetd részére a szolgaltatas igénybevételére.

- Szolgaltatdo a beérkezett Telefax lizeneteket egy E-mail formajaban (TIFF formatumban) tovabbitja
El6fizet6 részére. Igy Eldfizetonek nem kell fenntartania egy Telefax berendezést.

- Szolgaltato az El6fizetd altal kiildott E-mail TIFF mellékletét a "TIFF" neveként megadott telefax szamra
tovabbitja.
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- A Szolgaltatads SZJ szama: 64.20.28.9

2) A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A szolgaltatas orszagos jellegli. A szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a szerzddést kotd iigyfél
rendelkezzék a szolgaltatashoz val6 kapcsolodashoz sziikséges eszkozokkel.

A szolgaltatas igénybe vehet6 6nalldan és adatkommunikacios szolgaltatassal egyiitt, integraltan. Ebben az esetben
a szolgaltatas(ok) dijara meghatarozott mértékli kedvezményt nyujthat a szolgaltato.

Az eléfizetd telephelye a megkivant savszélességi igénynek megfelelden a szolgaltatd altal biztositott adatatviteli
Osszekottetésen keresztiil kapcsolodik a szolgaltatdo platformjahoz. Az adatforgalom tovabbitasa a szolgaltato
feladata.

A szolgaltaté platformjahoz torténé csatlakozas savszélessége telephelyenként kiilonboz6 lehet. Igy nagyobb
savszélességet igényld kozponti telephelyekrol és kisebb forgalmu telephelyekrél is igénybe vehet a szolgaltatas.
Az eléfizet6 telephelyén 1€vo telefon berendezések (késziilék, alkdzpont, stb.) és a szolgaltatd platformja kdzotti
kommunikacidt biztositd berendezés sziikséges. Ezen berendezés egy gateway funkcidval ellatott router a
szolgaltaté feliigyelete alatt all, és tiamogatnia kell az IP-t (Internet Protocol). A router feladata az el6fizetd fel6l
érkez6 hangforgalom Osszegylijtése és IP folyamma alakitdsa. A megfelel router kivalasztasa az igényelt
savszélesség és interfész tipusok fliggvénye.

A router elhelyezése az tigyfél telephelyén torténik.

A felhasznalo telephelyén 1év6 tavbeszéld alkdzponthoz gateway funkcioval ellatott routert helyez ki a szolgaltato,
mely berendezés biztositja a hivasok IP formatumra torténé alakitasat. A hivasok a routerhez csatlakozd bérelt
vonali hozzaférésen keresztiil kapcsolodnak a szolgaltatd platformjahoz, igy az eléfizeté azon keresztiil fax- és
hangatviteli kapcsolatot alakithat ki barmely elérhet6 tavkozlési haldzat felhasznaldjaval. Ez esetben a szolgaltatd
az elofizetdk részére a hozzaférést a kdzcélu tavbeszEéld halozat igénybevétele kizarasaval biztositja.

Az elbfizeté gondoskodik a kihelyezett router fizikai védelmérdl, azért anyagi felelosséggel tartozik. Felel a
tapellatas biztositasaért, hiba esetén az elharitas érdekében koteles beengedni a szolgaltato alkalmazottait.

3) RENDELKEZESRE ALLAS

A szolgaltatd az el6fizetdi szolgaltatds mindségét a hatalyos jogszabalyoknak és kotelezd szabvanyoknak,
eléirasoknak a figyelembe vételével biztositja. A szolgaltatd a vallalt mindségi mutatdkat az eléfizetdi hozzaférési
ponton kdteles teljesiteni.

A rendszer rendelkezésre allasa: 99,0 %
A halozat rendelkezésre allasa: 95, 0 % (bérelt vonali sszekottetés miatt)
Az VolIP szolgaltatas rendelkezésre allasa: 95,0 %

Szolgaltatas helyreallitasi ideje: 24 ora

I N R B N O

A kiils6 halozat hibajavitasi ideje: 24 ora
O A végpont-végpont késleltetési id6: <450 ms (ETSI TIPHON medium kategodria szerint)
0 Atlagos csomagvesztés: maximum 3% (ETSI THIPON good kategoria szerint)

A megadott mindségi paraméterek hasznalonként évente, €s egymast kovetd 12 honapra értendok. A rendelkezésre
allas meghatarozasa és mérése a szolgaltatd autentikacids rendszere alapjan torténik. Az éves rendelkezésre allsi
célérték szamitdsa a szolgaltatd statisztikdja alapjan torténik. Az adott évben a szolgdltatohoz érkezd
hibabejelentések (a szolgaltatdé érdekkorében bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kodzott
eltelt dsszes 1d6. Az Osszes hibasan teljesitett orak szama egyenlé a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

O elofizeto érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

O vis maior miatt tortént
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O a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilondsen: a szolgaltatast befolyasolod iddjarasi
viszonyok, baleset, tiizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) toértént, illetve

O a sziinetelés idejét, ha az eléfizetd kérése alapjan tortént,

O az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

O az eldfizetdi szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

A szolgaltato a csomagvesztési arany €s a csomagkésleltetés paramétereit az RFC792 szerint értelmezi és méri.
Az egyedi el6fizetéi szerzédésben meghatarozott idopontto]l kezdédden a szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési

ponton biztositja az eléfizetd részére a folyamatos napi 24 6ras, évi 365 (366) napos szolgaltatas nyujtasat a
szerz6dés teljes tartama alatt az el6fizet6i szerz6dés feltételei szerint.

Az eldfizetd az eléfizetdi hozzaférési ponton keresztiil az egyedi eléfizetdi szerzddés szerinti savszélesség altal
meghatarozott maximalis forgalmat bonyolithat le folyamatosan a nap 24 6rajaban.

4) SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO KIEGESZITO SZOLGALTATAS — VOIP
DIAL-UP

A szolgaltatd lehetdvé teszi az el6fizetd részére a szolgaltatas igénybevételét kozcéli tavbeszéld haldzaton
keresztiil is, hagyomanyos telefonkésziiléke hasznalataval, amennyiben az iigyfélnek mar van tavbeszélo eléfizetdi
szerzOdése. A szolgaltatds igénybevétele soran az el6fizetd egy kijelolt eldhivd szam hasznalataval éri el a
szolgaltatd VoIP platformjat. A kapcsolat kezdeményezése a kozcéli tdvbeszéld haldzat feldl torténik. A hazai
kezdeményezok fel6l érkezé PSTN csatorndk jeleit a szolgaltatd VoIP platformja fogadja és alakitja at a
szabvanyos Internet Protokoll szerinti adatfolyammad, majd tovabbitja a hivott iranyaba. A szolgaltatas elérése
ilyen médon kizarolag a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén lehetséges.

Az VolIP dial-up kiegészit6 szolgaltatas minéségi célértékei:

A rendszer rendelkezésre allasa: 99,0 %

A halézat rendelkezésre allasa: 95, 0 %

Az VolIP szolgaltatas rendelkezésre allasa: 95,0 %
O Szolgaltatas helyreallitasi ideje: 24 ora
O A végpont-végpont késleltetési id6: <450 ms (ETSI TIPHON medium kategoria szerint)
O Atlagos csomagvesztés: maximum 3% (ETSI THIPON good kategéria szerint)

A megadott mindségi paraméterek hasznalonként évente, és egymast kovetd 12 honapra értenddk. A rendelkezésre
allas meghatarozasa és mérése a szolgaltato autentikacios rendszere alapjan torténik. Az éves rendelkezésre allasi
célérték szamitasa a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a szolgaltatohoz érkezd
hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkdrében bekovetkezd hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok kozott
eltelt 0sszes id6. Az Osszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

O eléfizetd érdekkdrében keletkezod ok miatt tortént

O vis maior miatt tortént

O a szolgaltatd érdekkorén kivill esé egyéb ok miatt (kiilondsen: a szolgaltatast befolyasold idéjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

O a sziinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,

O az elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,

0 az elofizetdi szerzOdésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

5) A HIBAS TELJESITES ESETEI:
a) Az atlagos csomagvesztés: = vagy > 3 % (egyenld vagy nagyobb, mint harom szazalék).
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b) A maximalis késleltetés: = vagy > 450 ms (egyenl6 vagy nagyobb, mint 450 1/1000 masodperc).

c) A rendelkezésre allas értéke éves atlagban, a teljes rendszerre, felhasznalonként ¢ analdég halozati szakasz
(PSTN) esetén kisebb, mint 91 %

* ISDN esetén kisebb, mint 99 %

6) AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASHOZ HASZNALHATO VEGBERENDEZESEK

Az el6fizetd a szolgaltatd altal létesitett el6fizetéi hozzaférési pontra, barmely a hazai és nemzetkozi
szabvanyoknak megfeleld és hatosagi engedéllyel vagy megfeleldség tanusitassal rendelkez6 végberendezéssel
csatlakozhat, amely megfelel a vonatkozoé interfész szabvanyoknak, illetve olyan halozatot kapcsolhat, amely
rendelkezik Osszekapcsolasi engedéllyel. A szolgaltatas funkcionalitisa a szolgaltato altal biztositott
végberendezések esetén teljes korlien garantilt. Az eléfizetd végberendezésének a szolgaltatassal vald
egyiittmiikodési sajatossagairol a szolgaltato az el6fizetdt tajékoztatja, és sziikség esetén mddositasi javaslatot tesz.

3) SZERVERALAPU INTERNET SZOLGALTATAS LEIRASA

A szolgaltato kiilonféle, szerver alapti Internet szolgaltatasokat biztosit az El6fizetdk részére, melyek lehetnek:
tarhelybérlés vagy szerver elhelyezés szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja, hogy az eldfizetd altal biztositott
tartalmak a szolgaltatonal elhelyezett, az Internet halozattal folyamatosan, nagy savszélességli kapcsolatban allo
szerverek révén mas Internet felhasznalok altal folyamatosan elérheték legyenek.

Szerverelhelyezés — elofizetd szamitdogépet helyez el szolgaltatd szerverkdzpontjaban, melyet szolgaltatdo az
Internet haldzatdhoz nagy savszélességgel csatlakoztat. Az elhelyezés torténhet szerverpolcon vagy
rackszekrényben (unit alapon).

Tarhelybérlés — szolgaltatd szerverkdzpontjaban ilizemeltetett, az Internet haldézatahoz nagy savszélességgel
csatlakoztatott PC architektiraji szamitogépen eldfizeto az egyéni eléfizetdi szerzdésben meghatarozott méretii
tarteriiletet vesz igénybe weblapjanak elhelyezéséhez.

1) RENDELKEZESRE ALLAS

A szolgaltatd biztositja az eldfizetd részére a szolgaltatas 99% rendelkezésre allasat. A rendelkezésre allas a
szolgaltatd az el6fizetd szamara az el6fizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan a
teljes lehetséges tizemid6 99%-ban biztositja az Internet szolgaltatast.

A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltatd autentikacids rendszere alapjan torténik. Az éves
rendelkezésre allasi célérték szamitasa a szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a szolgaltatdbhoz
érkez6 hibabejelentések (a szolgaltatd érdekkorében bekdvetkez6 hibak esetén) idépontjai és a hibaelharitasok
kozott eltelt Gsszes idS. Az Osszes hibasan teljesitett orak szama egyenld a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett 6rak szama.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha hibabejelentés

O elofizetd érdekkorében keletkez6 ok miatt tortént
O vis maior miatt tortént

0 a szolgaltatd érdekkorén kivill esé egyéb ok miatt (kiilondsen: a szolgaltatast befolyasold idéjarasi
viszonyok, baleset, tlizeset, silyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve

O a sziinetelés idejét, ha az el6fizetd kérése alapjan tortént,
O az elére bejelentett karbantartas miatti sziinetelést,
O az el6fizetdi szerzédésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.
4) ELFOGADHATO ELOFIZETOI MAGATARTAS LEIRASA
1) ELEKTRONIKUS LEVELEZES
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1. NEM MEGENGEDETT

. az Internet4u halozatdnak és/vagy halozati eszkozeinek felhaszndlasaval jelent6sebb mennyiségii
elektronikus levél kiildése olyan cimekre, amelyek tulajdonosaival a feladé nem all személyes vagy kétoldalu
iizleti kapcsolatban, illetve a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen elektronikus levelet
megkapjak. (SPAM). Az Internet4u a mennyiséget 12 darab felett tekinti jelentdsnek.

. olyan elektronikus levél kiildése, melynek feladdi cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
. olyan elektronikus levél kiildése, amely szamitogépvirussal fertézott bovitményt tartalmaz.
. olyan elektronikus levél kiildése, amely bovitményként olyan végrehajtandé allomanyt tartalmaz, amely

a cimzett, cimzettek vagy az Internetdu érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és/vagy kart okoz és ezen
tevékenység a cimzett johiszem{i akarata ellenére is végbemehet.

. olyan elektronikus levél kiildése, amelynek tartalma a Magyar Koztarsasag mindenkori érvényes
térvényeibe és jogszabalyaiba iitkozik. (gyermekpornografia, pilotajaték stb.)

2) JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS
1. NEM MEGENGEDETT
. az internet felhasznalok személyi szamitdgépén vagy kiszolgalojan tarolt, illetve internetezés kozben

hasznalt nem nyilvanos vagy iizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése
vagy az ilyen iranyu kisérlet.
. az internet felhasznalok személyi szamitdogépén vagy kiszolgaldjan tarolt adatok, allomanyok engedély

nélkiili megvaltoztatdsa vagy az ilyen iranyu kisérlet.

. az internet felhasznalok személyi szamitdogépére vagy kiszolgaldjara olyan adatok, allomanyok engedély
nélkiili feltoltése vagy ennek kisérlete, amelyek az eldfizet6t kompromitalhatjak, illetve a szamitogép,
szamitogépek miikodését hatranyosan befolyasolhatjak.

. masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra
(pl. proxy-, e-mail kiszolgalok, nyomtatok, halozati atjarok és mas kapcsolt hardvereszk6zok)

3) KOZZETETEL
1. NEM MEGENGEDETT
. jogosulatlanul megszerzett, illetve a szerz6i és kapcsolodo jogokat sérté adatok, anyagok szolgaltatd

kiszolgalo szamitogépén torténd tarolasa, haldozatan vald tovabbitasa.

. a szolgaltato kiszolgald szamitogépén, haldzatan olyan adatok, anyagok tarolasa és tovabbitasa amelynek
tartalma a Magyar Koztarsasag mindenkori érvényes torvényeibe és jogszabalyaiba iitkozik. (gyermekpornografia,
pilotajaték stb.)

. az elofizetd altal kinalt termék vagy szolgaltatas mibenlétérdl, tulajdonsagairdl, tartalmardl, illetve ezek
arairol barkit félrevezethetnek

. a Magyar Koztarsasag szakhatosagai altal nem engedélyezett gyogyaszati segédeszkozok, gyogyszerek,
gyogyhatasu készitmények, taplalékkiegészitok és élelmiszerek reklamozasa ¢s arusitasa.

. a Magyar Koztarsasag szakhatdsdgai altal nem engedélyezett miiszaki eszk6zok és berendezések
reklamozasa és arusitasa.

. A szolgaltatd tevékenységi korével megegyezd szolgaltatasok arusitasa.

A fenti szabalyok eldfizetd altali megsértése az eléfizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a szolgaltatasbol torténd
azonnali kizarast vonhatja maga utan. Amennyiben a fenti szabalyokat nem az Internet4u eldéfizet6je sérti meg, de
a tevékenység az Internet4u eléfizetdinek vagy maganak az Internet4u kérara torténik, az Internetdu értesiti a
szabalyok megsértdjének szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatasbol torténd kizarasat.

5) ADATKEZELES, ADATVEDELEM
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1) A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO ES
HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA SZOLGALO MAS
SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES HASZNALATARA VONATKOZO
TAJEKOZTATAS

Az internet-hozzaférés szolgaltatast nytjto szolgaltato — a kiskoruakra kéaros tartalmak elérhetéségének korlatozasa
érdekében — internetes honlapjan kdnnyen megtalalhato helyen kdzzéteszi az Eht. 149/A. § (1) bekezdése szerinti,
a kiskoruak védelmét lehetdvé tevd, kdnnyen telepithetd és hasznalhatd szoftverek és azokkal egyezd célt szolgalo
mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatast.

A kilonféle gyermekvédelmi internetes szlirszoftverek az el6fizet6 igénye szerinti médon korlatozzak az
interneten keresztiil elérheté informacidk szerzését: akadalyozhatjdk a karos tartalmak, jatékok, illegalis
szoftverek letdltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a kozosségi oldalak
megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni a zaklatast.

A szlir6programrdl tovabbi informaciok elérhet6k a Szolgaltatd és az NMHH Kerekasztal
(http://nmhh.hu/kerekasztal) honlapjan.

2) A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT ADATOK FAJTAI, TAROLASUK ES
ESETLEGES TOVABBITASUK CELJA, IDOTARTAMA

1. SZAMLAZASI ES DIJBESZEDESI STB. CELBOL KEZELT ADATOK

A szolgaltato az eléfizetok €s a felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint
az Elofizetdi Szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

(a) az ASZF fenti 2.1 pontja szerinti személyes adatok;

(b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja;

(c) az elofizetd cime és az allomas tipusa;

(d) az elszamolési idészakban elszamolhat6 Gsszes egység szama;
(e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

(f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama, illetéleg
a tovabbitott adat terjedelme, IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok;

(g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
(h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal Gsszefiiggd adatok;
(i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

(j) telefonszolgaltatas esetén az el6fizet6k és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

(k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételehez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott
— elofizetéi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatd elektronikus
hirk6zl6 halozataban keletkez6 adatok.

A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstdl az el6fizet6i szerz6désbdl az adattal 6sszefliggésben eredd igények
eléviiléséig (1 év) kezelhetdk.

A szolgaltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag, ligyészség, birosag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol — kérelemre koteles
atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a szolgaltatonal rendelkezésre allo fenti adatokat.

A fenti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fent meghatarozott adatmegdrzési idén
beliil atadhatok:
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(i) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését
illetve az tigyféltajékoztatast végzik;

(i1) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
(iii) a birdsagi végrehajtasrol sz0l6 torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

(iv) ha az ¢érintett elhdrithatatlan okbol nem képes hozzajaruldsdt megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elharitasa
vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére.

A szolgéltato értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat iizletszerzés céljabol — az eléfizetd vagy a felhasznald
kifejezett el6zetes hozzéjarulasaval — az ilyen szolgaltatdsok nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges
mértékig és ideig feldolgozhatja a fenti adatokat. A szolgaltatd biztositja, hogy az el6fizet6 és a felhasznald a
hozzéjarulasat barmikor visszavonhassa.

3) BUNULDOZESI, NEMZETBIZTONSAGI ES HONVEDELMI STB.
ADATSZOLGALTATAS CELJIABOL KEZELT ADATOK

A szolgéltatd — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, iigyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre
torténd adatszolgaltatas érdekében megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas el6fizetd, illetve felhasznalo
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirk6z1ési szolgaltatas ny(jtasaval osszefiiggésben a
szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

(a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az ASZF fenti 2.2 pontjaban foglalt személyes adatok;

(b) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznalodi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési
pont hivoszama vagy egyéb, az el6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz sziikséges - az eldfizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altal egyéb modon az eldfizet6hdz, felhasznalohoz rendelt -
alland6 miiszaki-technikai azonositok;

(c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az el6fizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont létesitési cime és tipusa;

(d) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikacioban részt vevo eléfizetdk, felhasznalok hivoszamai,
egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zar6 idépontja;

(e) helyhez kotott telefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és
hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaloi hivoszamok;

(f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranydban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a fenti (d) pont szerinti adatok;

rrrrr

esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatds elofizetd vagy felhasznéalod Aaltali
igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi azonosito,
hivészam;

soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus hirkdzlési szolgaltato
altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

(i) a sikertelen hivasok soran eldallitott vagy kezelt, fenti (a)-(h) pont szerinti adatok.
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Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a fenti (a)-(c)
pont szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd, a (d)-(h) pontjaiban meghatarozott adatokat
azok keletkezését kovetd egy évig, az (i) pont szerinti adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriiségéért az ligyben eljaro, adatkérésre felhatalmazott
szerv afelel6s. A szolgaltato felelds a tarolt adatok, valamint az adatszolgaltatas teljeskorliségéért, mingségéért és
iddszertiségéért.

A fenti 1.1 pont szerinti adatok kozill az elofizetd csaladi és utoneve, sziiletési neve, lakohelye, tartdzkodasi
helyére vonatkozo informdcid, az eléfizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott
eléfizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma ¢és kezd6 idépontja atadhatod a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd
short poziciora vonatkozo bejelentési és kdzzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok
tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében.

4) ADATATADAS MAS ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI SZOLGALTATONAK; KOZOS
ADATALLOMANY KEZELESE

A szolgaltatdé a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése
érdekében, illetve a szerz6déskotési kotelezettség hianya miatti szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosult
a fenti 2.1 pont szerint jogszeriien kezelt adatok korébol az eléfizeté azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint
az atadasnak az alabbiak szerinti indokardl sz616 tajékoztatast masik elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni
vagy attol atvenni, illetleg — azzal az adattartalommal — k6zo6s adatallomanyt 1étrehozni.

A szolgaltato a fenti célbdl csak az alabbi el6fizetdi adatokat adhatja at:

(a) elofizetd személyes adatai (nem természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd neve/cégneve,
cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama, adoszama);

(b) a szerzddés targyat képez6 elofizetdi szolgaltatas.
Az el6fizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a k6z0s adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az
eléfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltato birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetve az
eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az igénylé (megrendeld), illetve az eldfizeté kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az eldfizetének egyetemes elektronikus hirkodzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgéltatoval szemben fennallo, 3 honapot meghalado dijtartozésa van; vagy

(e) az el6fizetonek a kordbban fennalld el6fizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliil mondtak fel.

A szolgéltatd az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl.

A kozos adatillomény kezelésére, annak idStartama tekintetében az ASZF fenti 1.1 pontjaban irtakat kell
alkalmazni. Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd
haladéktalanul intézkedik az el6fizetd adatainak a kozoOs adatbazisbdl torténo torlése irant, és értesitést kiild a
korabban értesitett szolgaltatoknak €s az érintett el6fizetonek a torlés tényérdl.

5) ADATATADAS KOZREMUKODO SZOLGALTATO SZAMARA

Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésével az eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a valasztott kdozremiikodod
szolgaltatd szamara tovabbitsa az el6fizetd nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartasba vett adatait, valamint
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az eldfizetd telefonszamat. Kozremiikodo szolgaltatd az a tavkozlési szolgaltatd, amely az eléfizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltatoval kotott Osszekapcesoldsi szerzodése alapjan biztositja az eldfizetd valasztdsa szerinti
esetekben a hivott el6fizet6 vagy szolgaltatas elérését.

6) AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASA AZ ADATBIZTONSAGI SZABALYOKROL,
TOVABBA AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAIROL ES
KOTELEZETTSEGEIROL

A szolgaltato Gigy valasztja meg €s minden esetben gy iizemelteti az elektronikus hirkdz1ési szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirk6z16 eszk6zoket, hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtdsahoz és az Eht.-ben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez
elengedhetetlentiil sziikséges. A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomdasszerzést
kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal nem valamely torvényes célbdl torténd adatkezelésre keriilt sor.

A szolgaltatd a szolgaltatas el6fizetdje, felhasznaldja részére biztositja, hogy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele el6tt és soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbol milyen
személyes adatokat kezel. Az el6fizetd, felhasznalé barmikor kérheti, hogy a szolgaltatd a hibas személyes
adatokat kijavitsa.

A szolgaltatd megfelelé miiszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a tovabbitott kdzlés és a kdzléshez
kapcsolodo forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kdzléshez
és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatokhoz torténé jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a
megakadalyozasarol (kozlés bizalmassaga). A szolgaltatd csak gy valasztja meg, és minden esetben ugy
lizemelteti a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a
kozlés bizalmassagat. A szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és
tarolhatja, amely a szolgaltatas nyujtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

Az elbfizetd vagy felhasznald elektronikus hirkdzld végberendezésén csak az érintett felhasznalod vagy eldfizetd
vilagos és teljes korti — az adatkezelés céljara is kiterjedd — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet tarolni,
vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nytjtasaval dsszefiiggésben tovabbitott, tarolt vagy
mas egyéb mddon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa,
igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvanossagra hozatala vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés esetén a szolgaltatd az Eht. 156. §-a szerint haladéktalanul bejelentést tesz
az NMHH-hoz, valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése varhatéoan hatranyosan érinti az eléfizetd
vagy mas maganszemély személyes adatait vagy maganéletét, sziikség szerint indokolatlan késedelem nélkiil
értesiti az érintett el6fizetét vagy mas maganszemélyt. A szolgaltatd a személyes adatok megsértésének eseteirdl
nyilvantartast vezet.

Tovabbi eldirasokat tartalmaz a szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata.

6) DiJAK, DIJSZABAS
1) EMAIL
e 1 dbe-mail cim (10 MB-nyi tarhely az érkez6 e-mail-ek szamara)
e A szolgaltatas havi dija: 1 016 Ft (800 Ft + AFA)
2) DIJCSOMAGJAINK MIKROHULLAMON KERESZTULI INTERNET ELERESRE

Internet4U csomagok

e Atlagos Internet hozzaférés

e Az egyes Internet tartalmak elérhetdségét, letdltési sebességét az InternetdU Kft.-t6l fiiggetlen tényezok is
befolyasoljak, igy a megadott atviteli sebesség értékek kizardlag az Internet4U Kft. sajat halozata és az
eléfizetd kozott garantaltak.

e A Szolgaltatas hatarozatlan és 1 éves szerzddéssel (csak Plusz-os csomagok) is igénybe vehetd.
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Maximalis Garantalt
Szolgaltatss csomag savszelesseg savszelesség
letdltés/feltoltés (Mbit/s) ngl,;e” Havi dij
Internet4U Mikro 1/0,5 0,03/0,008 - 3.000 Ft + afa (3.810 Ft)
Internet4U Mini 2,5/0,5 0,03/0,008 - 3.750 Ft + afa (4.763 Ft)
Internet4U Normal 4/1 0,06/0,02 - 4.800 Ft + afa (6.096 Ft)
Internet4U Maxi 6/1 0,06/0,02 - 6.500 Ft + afa (8.255 Ft)
Internet4U Mini Plusz 2,5/2,5 0,5/0,5 - 8.000 Ft + afa (10.160 Ft)
Internet4U Normal Plusz 4/4 1/1 - 12.000 Ft + afa (15.240 Ft)
Internet4U Maxi Plusz 6/6 2/2 - 18.000 Ft + afa (22.860 Ft)
3) DIJCSOMAGJAINK INTERNETSZERVER UZEMELTETESERE

TELEPHELYUNKON
ECO szerverhoszting:

e 100Mbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

e Kapcsolt, csavartérparas haldzati csatlakozas, a nagy atviteli sebesség érdekében
e Korlatlan adatforgalom

e A sziikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maximalisan 1db)

e A szolgaltatas havi dija: 19.050 Ft (15 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatas éves dija: 190.500 Ft (150 000 Ft + AFA)

STANDARD szerverhoszting:

e  Garantalt 100Mbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

e Kapcsolt, csavartérparas haldzati csatlakozas, a nagy atviteli sebesség érdekében
o Korlatlan adatforgalom

o A sziikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maximalisan 2db)

e A szolgaltatas havi dija: 25.400 Ft (20 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatas éves dija: 254.000 Ft (200 000 Ft + AFA)

PREMIUM szerverhoszting:

e 1Gbit/sec Ethernet csatlakozas az Internetre

e Kapcsolt, csavartérparas halozati csatlakozas, a nagy atviteli sebesség érdekében
e Korlatlan adatforgalom

e A sziikséges IP cim kiosztasa (Dijmentesen maximalisan 2db)

e A szolgaltatas havi dija: 63 500 Ft (50 000 Ft + AFA)

e A szolgaltatas éves dija: 635 000 Ft (500 000 Ft + AFA)
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Megjegyzés: Az arlistankban a szerver kolokaciora vonatkozé arak a 400mm magas x 200mm széles x 420mm
mély vagy anndl kisebb méret, 19 hiivelykes miiszervdzba szerelhetd kivitel esetén pedig 2HE vagy kisebb

magassagra értend6k. Ennél nagyobb mechanikai befoglalé méretek esetén az alabbi felarakat alkalmazzuk:

520mm magassag x 220mm szélesség x 450mm mélységig 10%, e folott 25% felar

19 hiivelykes kivitel esetén minden tovabbi magassagegység 25% felar

4)

7.00-ig.

o Egy telefonvonal

DIJAK TELEFONSZOLGALTATASRA
Az EcoPhone szolgaltatasok igénybevételénél kapcsolasi dij nem keriil felszamitasra. Halozaton beliili hivasok
dijmentesek. A szamlazas masodperc alapon torténik. Cstcsidébeni id6szak: hétkdznaponként 7.00-t61 18.00-ig
tart. Csticsidon kiviili idészak: tinnepnapokon egész nap, hétvégén egész nap és hétkdznaponként 18.00-t61 masnap

1. ECOPHONE FIX-SZIMPLA:

e A szolgaltatas egyszeri dija hatarozatlan idejii szerz6dés esetén:

e A szolgaltatas havi dija hatarozatlan idej{i szerz6dés esetén:

o  Két telefonal

6 096 Ft (4 800 Ft + AFA)
1016 Ft (800 Ft + AFA)

2. ECOPHONE FIX-DUPLA:

e A szolgaltatas egyszeri dija hatarozatlan idejli szerz6dés esetén:

e A szolgaltatas havi dija hatarozatlan idej{i szerz6dés esetén:

Belfoldi hivasok percdijai:

6 096 Ft (4 800 Ft + AFA)
1270 Ft (1 000 Ft + AFA)

nett6 ar nrutt6 ar
Budapest csucsidében 6,20 Ft 7,87 Ft
Budapest csucsidon kivil 6,00 Ft 7,62 Ft
Vidék csticsidében 6,20 Ft 7,87 Ft
Vidék cstcsidon kiviil 6,00 Ft 7,62 Ft
Pannon GSM cstcsidében 48,00 Ft 60,96 Ft
Pannon GSM csticsidén kiviil 48,00 Ft 60,96 Ft
T-mobile csucsidében 45,00 Ft 57,15 Ft
T-mobile csucsidon kivil 45,00 Ft 57,15 Ft
Vodafone csucsidoben 50,00 Ft 63,50 Ft
Vodafone csucsiddn kiviil 50,00 Ft 63,50 Ft
Kiilfoldi hivasok percdijai:
netto ar brutto ar
Afganisztan 110,2402 140,0050
Afganisztan - Herat 81,9362 104,0590
Afganisztan - Jalalabad 81,9362 104,0590
Afganisztan - Kabul 81,9362 104,0590
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Afganisztan - Kandahar 81,9362 104,0590
Afganisztan - Mazar-e-Sharif 81,9362 104,0590
Afganisztan - Mobile 87,4046 111,0039
Afganisztan - Mobile CDMA 82,0170 104,1616
Afganisztan - Mobile Roshan 86,4893 109,8414
Afganisztan - Premium 109,8880 139,5578
Albania 77,8512 98,8710
Albania - Mobile AMC 116,9256 148,4956
Albania - Mobile Vodafone 113,6957 144,3935
Albania - Tirana 54,9759 69,8194
Algeria 27,5276 34,9601
Algeria - Algiers 25,0252 31,7820
Algeria - Mobile 85,4551 108,5279
Algeria - Mobile Orascom 118,8729 150,9686
Algeria - Mobile Wataniya 153,7598 195,2750
American Samoa 19,0756 24,2260
American Samoa - Mobile 19,0756 24,2260
Andorra 9,5817 12,1688
Andorra - Freephone 9,5817 12,1688
Andorra - Mobile 67,8548 86,1756
Angola 31,6604 40,2087
Angola - Luanda 30,8593 39,1913
Angola - Mobile 31,7721 40,3506
Anguilla 78,3118 99,4560
Anguilla - Mobile 78,3118 99,4560
Anguilla - Pager 35,3839 44,9376
Antarctica 2 413,3254 3064,9233
Antarctica - Casey 2 413,3254 3 064,9233
Antarctica - Scott base 2 413,3254 3064,9233
Antigua & Barbuda 88,9770 113,0008
Antigua & Barbuda - Audiotext 56,4691 71,7158
Antigua & Barbuda - Mobile 88,9770 113,0008
Antigua & Barbuda - Pager 87,7316 111,4191
Antigua & Barbuda - Premium 87,6291 111,2890
Argentina 10,1383 12,8756
Argentina - Buenos Aires 2,9143 3,7011
Argentina - Cordoba 6,1500 7,8105
Argentina - Correntes 11,5036 14,6095
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Argentina - La Plata 6,1500 7,8105
Argentina - Mar Del Plata 6,1500 7,8105
Argentina - Marcos Juarez 11,5036 14,6095
Argentina - Mendoza 6,1500 7,8105
Argentina - Mobile 43,4859 55,2271
Argentina - Rosario 6,1500 7,8105
Argentina - Salta 11,5036 14,6095
Argentina - San Juan 11,5036 14,6095
Argentina - San Luis 11,5036 14,6095
Argentina - Santa Fe 6,1500 7,8105
Orményorszag 71,9761 91,4097
Orményorszég - Freephone 40,6298 51,5998
Orményorszég - Mobile 71,9761 91,4097
Orményorszég - Nagorny Karabakh 57,8356 73,4512
Orményorszég - Premium 71,9761 91,4097
Orményorszég - Yerevan 40,6298 51,5998
Aruba 82,6599 104,9781
Aruba - Freephone 35,3500 44,8945
Aruba - Mobile 82,6599 104,9781
Aruba - Pager 35,3500 44,8945
Aruba - Premium 35,3500 44,8945
Ascension Island 483,9445 614,6095
Australia 9,9807 12,6755
Australia - Adelaide 6,8638 8,7170
Australia - Brishane 6,6990 8,5077
Australia - Canberra 6,6990 8,5077
Australia - Christmas Island 8,3682 10,6276
Australia - Cocos Island 8,3682 10,6276
Australia - Freephone 35,4909 45,0735
Australia - Melbourne 6,8638 8,7170
Australia - Mobile 39,5723 50,2568
Australia - Pager 35,4909 45,0735
Australia - Personal 9,0272 11,4646
Australia - Perth 6,8638 8,7170
Australia - Premium 35,4909 45,0735
Australia - Satellite 1 030,6455 1 308,9198
Australia - Sydney 6,1500 7,8105
Austria 7,8974 10,0297
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Austria - Freephone 7,1795 9,1180
Austria - Linz 7,1795 9,1180
Austria - Mobile 109,5557 139,1357
Austria - Mobile H3G 15,2994 19,4302
Austria - Mobile Mobilkom (A1) 15,2994 19,4302
Austria - Mobile One 16,8293 21,3732
Austria - Mobile Tele2 15,2994 19,4302
Austria - Mobile TeleRing 14,6815 18,6455
Austria - Mobile T-Mobile 14,6815 18,6455
Austria - Mobile Yesss 15,2994 19,4302
Austria - Premium 109,5557 139,1357
Austria - Service Numbers 109,5557 139,1357
Austria - Vienna 7,1795 9,1180
Azerbajdzsan 82,1640 104,3483
Azerbajdzsan - Baku 81,1909 103,1124
Azerbajdzsan - Freephone 471,8942 599,3057
Azerbajdzsan - Mobile 123,3452 156,6484
Bahamas 59,6773 75,7902
Bahamas - Mobile 59,7798 75,9204
Bahrain 32,0021 40,6427
Bahrain - Audiotext 22,8493 29,0186
Bahrain - Freephone 17,7495 22,5419
Bahrain - Mobile Batelco 22,8493 29,0186
Bahrain - Mobile MTC Vodafone 32,1153 40,7864
Bahrain - Pager 22,8493 29,0186
Bangladesh 17,0872 21,7007
Bangladesh - Chittagong 20,6406 26,2136
Bangladesh - Dhaka 20,6406 26,2136
Bangladesh - Khulna 20,6406 26,2136
Bangladesh - Mobile 15,6425 19,8660
Bangladesh - Mobile Grameen 15,6425 19,8660
Bangladesh - Sylet 20,6406 26,2136
Barbados 80,7343 102,5326
Barbados - Mobile 80,7343 102,5326
Belarus 131,8146 167,4045
Belarus - Minsk 131,8146 167,4045
Belarus - Mobile 145,1191 184,3012
Belgium 7,4122 9,4135
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Belgium - Antwerp 7,1795 9,1180
Belgium - Brussels 7,1795 9,1180
Belgium - Freephone 7,1795 9,1180
Belgium - Mobile 7,1795 9,1180
Belgium - Mobile Mobistar 11,3335 14,3935
Belgium - Mobile Orange 19,2618 24,4625
Belgium - Mobile Proximus (Belgacom) 17,5108 22,2387
Belgium - Premium Rate 14,4789 18,3883
Belgium - Service Numbers 83,0760 105,5066
Belize 85,1662 108,1611
Belize - Belize City 85,1662 108,1611
Belize - Mobile 88,3527 112,2080
Belize - Pager 88,3527 112,2080
Benin 90,7348 115,2333
Benin - Mobile 90,7348 115,2333
Bermuda 12,9449 16,4401
Bermuda - Mobile 12,9449 16,4401
Bhutan 37,3377 47,4188
Bhutan - Mobile 37,3377 47,4188
Bolivia 61,6650 78,3146
Bolivia - Cochabamba 35,3015 44,8329
Bolivia - La Paz 28,4571 36,1405
Bolivia - Mobhile 61,6650 78,3146
Bolivia - Mobile Entel 56,6741 71,9761
Bolivia - Premium 59,5748 75,6601
Bolivia - Santa Cruz 28,0452 35,6174
Bosnia & Herzegovina 63,5435 80,7003
Bosnia & Herzegovina - Banja Luka 45,9095 58,3051
Bosnia & Herzegovina - Freephone 47,1518 59,8828
Bosnia & Herzegovina - Mobile 104,0678 132,1662
Bosnia & Herzegovina - Mobile HPT 132,0196 167,6649
Bosnia & Herzegovina - Mobile Mobis 128,5412 163,2473
Bosnia & Herzegovina - Personal 47,0493 59,7527
Bosnia & Herzegovina - Premium 47,1518 59,8828
Bosnia & Herzegovina - Sarajevo 45,2736 57,4975
Bosnia & Herzegovina - Srpska 47,0493 59,7527
Botswana 85,5793 108,6857
Botswana - Freephone 27,2297 34,5818
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Botswana - Gaborne 27,2297 34,5818
Botswana - Mobile Mascom 85,6818 108,8159
Botswana - Mobile Orange 85,6818 108,8159
Botswana - Pager 27,2297 34,5818
Brazil 10,8361 13,7618
Brazil - Belo Horizonte 6,1609 7,8243
Brazil - Brasilia 16,5587 21,0295
Brazil - Campinas City 8,2750 10,5093
Brazil - Curtiba 16,5587 21,0295
Brazil - Florianopolis 19,8704 25,2354
Brazil - Fortaleza 16,5587 21,0295
Brazil - Goiania 16,5587 21,0295
Brazil - Mobile 20,0064 25,4082
Brazil - Mobile Claro 20,0064 25,4082
Brazil - Mobile TIM 20,0064 25,4082
Brazil - Porto Alegre 8,2750 10,5093
Brazil - Recife 8,2750 10,5093
Brazil - Rio de Janeiro 6,3060 8,0086
Brazil - Salvador 19,8704 25,2354
Brazil - Sao Jose city 19,8704 25,2354
Brazil - Sao Paulo city 6,0100 7,6327
Brazil - Sao Paulo other cities 16,5587 21,0295
Brazil - Vitoria 8,2750 10,5093
British Virgin Islands 80,7964 102,6115
Brunei - Mobile 10,9192 13,8674
Brunei - Pager 10,9463 13,9018
Brunei Darussalam 10,9192 13,8674
Bulgaria 7,1657 9,1005
Bulgaria - Burgas 7,8577 9,9793
Bulgaria - Freephone 6,9682 8,8496
Bulgaria - Mobile 6,9682 8,8496
Bulgaria - Mobile BTC 27,7488 35,2410
Bulgaria - Mobile Globul 49,8433 63,3010
Bulgaria - Mobile Mobikom 6,9682 8,8496
Bulgaria - Mobile Mobiltel 25,5250 32,4167
Bulgaria - Plovdiv 7,8905 10,0209
Bulgaria - Premium 189,9138 241,1906
Bulgaria - Russe 7,8577 9,9793
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Bulgaria - Sofia 7,2002 9,1442
Bulgaria - Varna 7,1657 9,1005
Burkina Faso 109,2451 138,7413
Burkina Faso - Mobile Celtel 97,2352 123,4887
Burkina Faso - Mobile Telecel 83,3835 105,8971
Burkina Faso - Mobile Telemob 109,3476 138,8715
Burundi 184,1890 233,9200
Burundi - Bujumbura 183,8048 233,4322
Burundi - Mobile 184,1962 233,9292
Kambodzsa 20,4951 26,0288
Kambodzsa - Freephone 20,4951 26,0288
Kambodzsa - Mobile 20,4951 26,0288
Kambodzsa - Pager 20,4951 26,0288
Kambodzsa - Pnom Penh 20,4951 26,0288
Kambodzsa - Premium 20,4951 26,0288
Kamerun 43,7355 55,5441
Kamerun - Douala 43,7355 55,5441
Kamerun - Mobile MTN 108,1053 137,2938
Kamerun - Mobile Orange 96,1171 122,0687
Kamerun - Yaounde 43,7355 55,5441
Canada 4,0853 5,1884
Canada - Alberta 4,0853 5,1884
Canada - British Columbia 3,7449 4,7561
Canada - Manitoba 4,0853 5,1884
Canada - New Foundland 4,0853 5,1884
Canada - Ontario 4,0853 5,1884
Canada - Quebec 4,0853 5,1884
Canada - Toronto 4,0853 5,1884
Canada - Yukon And NWT 96,7196 122,8339
Cape Verde 97,6278 123,9873
Cape Verde - Mobile 97,2352 123,4887
Cayman Islands 24,5834 31,2209
Cayman Islands - Mobile 58,8854 74,7845
Cayman Islands - Pager 24,8198 31,5211
Cayman Islands - Premium 24,8198 31,5211
Central African Republic 190,1002 241,4272
Central African Republic - Bangui 121,6898 154,5461
Central African Republic - Mobile 121,6898 154,5461
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Csad 164,5896 209,0288
Csad - Mobile 167,9438 213,2886
Csad - Premium 93,1169 118,2585
Chile 11,4460 14,5364
Chile - Easter Island 237,7424 301,9328
Chile - Freephone 10,4054 13,2148
Chile - lquique 10,4054 13,2148
Chile - Mobile 64,2820 81,6382
Chile - Other 515,4989 654,6837
Chile - Premium 64,1590 81,4819
Chile - Quillota 102,9528 130,7501
Chile - Santiago 8,8537 11,2443
Chile - Temuco 102,9528 130,7501
Kina 6,1795 7,8480
Kina - Beijing 6,1795 7,8480
Kina - Chengu 6,1795 7,8480
Kina - Chongging 6,1795 7,8480
Kina - Dalian 6,1795 7,8480
Kina - Fuzhou 6,1795 7,8480
Kina - Guangzhou 6,1795 7,8480
Kina - Haikou 6,1795 7,8480
Kina - Hangzhou 6,1795 7,8480
Kina - Jinan 6,1795 7,8480
Kina - Mobile 6,1795 7,8480
Kina - Nanjing 6,1795 7,8480
Kina - Qingdao 6,1795 7,8480
Kina - Shanghai 6,1795 7,8480
Kina - Shenzhen 6,1795 7,8480
Kina - Sian 6,1795 7,8480
Kina - Tianjin 6,1795 7,8480
Kina - Xiamen 6,1795 7,8480
Kolumbia 12,0499 15,3034
Kolumbia - Armenia 53,2608 67,6413
Kolumbia - Barranquilla 10,2682 13,0407
Kolumbia - Bogota 11,9154 15,1326
Kolumbia - Bucaramanga 53,2608 67,6413
Kolumbia - Cali 8,2750 10,5093
Kolumbia - Cucuta 53,2608 67,6413
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Kolumbia - Feephone 15,7592 20,0141
Kolumbia - Ibague 15,7592 20,0141
Kolumbia - Medellin 53,2608 67,6413
Kolumbia - Mobile 29,2461 37,1426
Kolumbia - Mobile Comcel 19,4174 24,6601
Kolumbia - Mobile Movistar 29,7131 37,7356
Kolumbia - Mobile Ola 29,7131 37,7356
Kolumbia - Palmira 53,2608 67,6413
Kolumbia - Pereira 53,2608 67,6413
Kolumbia - Premium 53,2608 67,6413
Comoros 123,5937 156,9640
Comoros - Mobile 644,8088 818,9072
Congo 158,9588 201,8777
Congo - Freephone 158,9588 201,8777
Congo - Mobile 158,9588 201,8777
Congo - Personal 158,9588 201,8777
Congo - Premium 158,9588 201,8777
Congo Dem. Rep. 518,5022 658,4978
Congo Dem. Rep. - Goma 155,2319 197,1446
Congo Dem. Rep. - Kinshasa 518,5022 658,4978
Congo Dem. Rep. - Mobile 518,5022 658,4978
Congo Dem. Rep. - Mobile CCT 90,6323 115,1031
Congo Dem. Rep. - Mobile Celtel 97,0302 123,2283
Congo Dem. Rep. - Mobile Sait 104,4840 132,6947
Congo Dem. Rep. - Mobile Vodacom 87,5266 111,1588
Cook Islands 359,5046 456,5709
Cook Islands - Mobile 359,5046 456,5709
Cook Islands - Premium 359,5046 456,5709
Costa Rica 6,0854 7,7285
Costa Rica - Mobile 22,3278 28,3563
Horvéatorszag 5,2550 6,6738
Horvatorszag - Mobile Tele2 109,0370 138,4770
Horvatorszag - Mobile T-Mobile 105,1859 133,5861
Horvatorszag - Mobile Vipnet 108,4159 137,6882
Horvatorszag - Special service 4,7771 6,0669
Horvatorszag - Zagreb 47771 6,0669
Cuba 283,8100 360,4387
Cuba - Guantanamo Bay 283,8100 360,4387
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Cuba - Mobile 283,8100 360,4387
Cyprus - Freephone 3,9536 5,0211
Cyprus - Mobile 19,0203 24,1558
Cyprus - Nicosia 3,9536 5,0211
Cyprus - Pager 12,6911 16,1177
Cyprus - Personal 37,8346 48,0499
Cyprus - Premium 3,9536 5,0211
Cyprus (Greek) 4,3489 5,5231
Cyprus (Turkish) 19,8774 25,2443
Czech Republic 10,5399 13,3856
Czech Republic - Mobile 14,6279 18,5774
Czech Republic - Mobile O2 (Eurotel) 14,6279 18,5774
Czech Republic - Mobile T-Mobile 14,6279 18,5774
Czech Republic - Mobile VVodafone 14,6279 18,5774
Czech Republic - Prague 9,5817 12,1688
Denmark 5,7111 7,2531
Denmark - Copenhagen 4,7265 6,0026
Denmark - Freephone 4,2968 5,4569
Denmark - Mobile 10,6949 13,5825
Denmark - Other 10,6169 13,4834
Denmark - Personal 4,2968 5,4569
Denmark - Premium 4,2968 5,4569
Diego Garcia 615,6172 781,8339
Diego Garcia - Premium 615,6172 781,8339
Djibouti 124,9819 158,7271
Djibouti - Mobile 124,9819 158,7271
Dominica 73,3426 93,1452
Dominica - Mobile 73,3426 93,1452
Dominica - Pager 37,1513 47,1822
Dominican Republic 13,1010 16,6382
Dominican Republic - Mobile 34,9338 44,3660
Dominican Republic - Pager 34,8313 44,2358
Dominican Republic - Santo Domingo 11,8754 15,0818
East Timor 414,3646 526,2431
East Timor - Freephone 414,3646 526,2431
East Timor - Mobile 414,3646 526,2431
East Timor - Pager 414,3646 526,2431
East Timor - Personal 414,3646 526,2431
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East Timor - Premium 414,3646 526,2431
Ecuador 78,2093 99,3259
Ecuador - Ambato (Andinatel) 78,2093 99,3259
Ecuador - Cuenca (Pacifictel) 78,2093 99,3259
Ecuador - Esmeraldas (Andinatel) 78,2093 99,3259
Ecuador - Etapa 78,2093 99,3259
Ecuador - Guayaquil (Pacifictel) 78,2093 99,3259
Ecuador - Mobile 86,3868 109,7112
Ecuador - Mobile Bellsouth 86,4893 109,8414
Ecuador - Mobile Porta 86,4893 109,8414
Ecuador - Portoviejo (Pacifictel) 78,2093 99,3259
Ecuador - Quito (Andinatel) 40,9403 51,9942
Egypt 45,5700 57,8739
Egypt - Alexandria 43,1654 54,8200
Egypt - Cairo 43,1654 54,8200
Egypt - Freephone 43,1654 54,8200
Egypt - Mobile 42,0830 53,4454
Egypt - Mobile Mobinil 45,9903 58,4077
Egypt - Premium 45,8878 58,2775
El Salvador 77,1130 97,9335
El Salvador - Mobile 83,9022 106,5558
Ellipso Satellite 2 463,0750 3128,1053
EMSAT 1 359,2338 1726,2270
Equatorial Guinea 78,9436 100,2584
Equatorial Guinea - Malabo 78,9436 100,2584
Equatorial Guinea - Mobile 78,9436 100,2584
Eritrea 92,3716 117,3119
Eritrea - Mobile 92,3570 117,2934
Esztorszag 7,2935 9,2627
Esztorszag - Freephone 6,6303 8,4205
Esztorszég - Mobile 99,8631 126,8261
Esztorszég - Mobile Elisa 13,4997 17,1447
Esztorszég - Personal 227,1828 288,5222
Esztorszag - Premium 6,6303 8,4205
Ethiopia 96,1202 122,0726
Ethiopia - Addis Ababa 93,8002 119,1263
Ethiopia - Mobile 93,8437 119,1815
Falkland Islands 562,7063 714,6371

46



Falkland Islands - Premium 562,7063 714,6371
Faroe Islands 90,2473 114,6141
Faroe Islands - Freephone 27,0649 34,3724
Faroe Islands - Mobile 90,3703 114,7703
Faroe Islands - Premium 90,3703 114,7703
Fiji 96,2364 122,2203
Fiji - Mobile 96,2364 122,2203
Fiji - Premium 96,2364 122,2203
Finland 18,7792 23,8496
Finland - Freephone 17,8182 22,6291
Finland - Helsinki 17,8182 22,6291
Finland - Mobile 24,9483 31,6844
Finland - Mobile Radiolinja 24,9483 31,6844
Finland - Mobile Sonera 24,9483 31,6844
Finland - Personal 23,4877 29,8293
Finland - Premium 22,5096 28,5872
France 5,2774 6,7023
France - Amiens 4,0853 5,1884
France - Bordeux 4,0853 5,1884
France - Freephone 96,8438 122,9917
France - Lille 4,0853 5,1884
France - Lyon 4,0853 5,1884
France - Marseille 4,0853 5,1884
France - Mobile 14,3529 18,2281
France - Mobile Bouygues 12,6759 16,0984
France - Mobile Orange 12,4289 15,7847
France - Mobile Roaming 15,7524 20,0055
France - Mobile SFR 12,6759 16,0984
France - Mobile Tesam 13,6717 17,3631
France - Nice 4,0853 5,1884
France - Pager 15,8882 20,1780
France - Paris 4,0853 5,1884
France - Personal 4,0853 5,1884
France - Premium 96,8438 122,9917
France - Starsbourg 4,0853 5,1884
French Guiana 10,8417 13,7690
French Guiana - Mobile 26,3774 33,4992
French Guiana - Premium 9,1014 11,5588
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French Polynesia 118,8326 150,9173
French Polynesia - Mobile 118,8326 150,9173
French Polynesia - Premium 118,8326 150,9173
Gabon 160,1794 203,4279
Gabon - Mobile Celtel 143,5730 182,3377
Gabon - Mobile Libertis 160,2819 203,5580
Gabon - Mobile Telecel 184,1962 233,9292
Gabon - Satellite 143,5730 182,3377
Gambia 176,7883 2245212
Gambia - Mobile 176,7424 224,4628
Gambia - Pager 176,7424 224,4628
Garuda - Satellite 3 078,0750 3909,1553
Georgia 46,3398 58,8516
Georgia - Mobile 26,5352 33,6997
Georgia - Mobile Geocell 46,4469 58,9875
Georgia - Mobile Magticom 26,5352 33,6997
Georgia - Premium 26,5352 33,6997
Georgia - Thilisi 26,5352 33,6997
Germany 5,0284 6,3861
Germany - Berlin 4,5713 5,8055
Germany - Bonn 45713 5,8055
Germany - Cologne 4,5713 5,8055
Germany - Dusseldorf 4,5713 5,8055
Germany - Essen 45713 5,8055
Germany - Frankfurt Main 4,5713 5,8055
Germany - Freephone 4,5713 5,8055
Germany - Hamburg 4,5713 5,8055
Germany - Hannover 45713 5,8055
Germany - Mannheim 4,5713 5,8055
Germany - Mobile 14,4451 18,3453
Germany - Mobile E-Plus (3G LuxB) 14,4451 18,3453
Germany - Mobile E-Plus (Mobilfunk) 24,2907 30,8491
Germany - Mobile Group 3G 14,4451 18,3453
Germany - Mobile 02 24,3593 30,9363
Germany - Mobile T-Mobile 24,0848 30,5877
Germany - Mobile VVodafone 24,2907 30,8491
Germany - Munich 4,5713 5,8055
Germany - Pager 4,5713 5,8055
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Germany - Personal Number 23,9715 30,4438
Germany - Premium 4,5713 5,8055
Germany - Stuttgart 4,5713 5,8055
Germany - Wiesbaden 4,5713 5,8055
Ghana 80,2503 101,9179
Ghana - Accra 83,1785 105,6368
Ghana - Kumasi 83,1785 105,6368
Ghana - Mobile 81,6775 103,7305
Ghana - Tema 83,1785 105,6368
Gibraltar 75,2061 95,5117
Gibraltar - Mobile 78,4143 99,5862
Global Networks Satellite 1 607,6938 2041,7712
Globalstar Satellite 930,6403 1181,9132
Greece 5,6398 7,1625
Greece - Athens 5,0518 6,4158
Greece - Freephone 5,0518 6,4158
Greece - Iraklion 5,0518 6,4158
Greece - Mobile Cosmote 11,4405 14,5294
Greece - Mobile OTE 5,0518 6,4158
Greece - Mobile Q Telecom 11,4405 14,5294
Greece - Mobile Telestet 11,4405 14,5294
Greece - Mobile Vodafone 11,4405 14,5294
Greece - Pager 5,0518 6,4158
Greece - Patrai 5,0518 6,4158
Greece - Personal 5,0518 6,4158
Greece - Premium 5,0518 6,4158
Greece - Salonika 5,0518 6,4158
Greenland 190,3052 241,6876
Greenland - Mobile 190,4077 241,8178
Grenada 82,3493 104,5836
Grenada - Mobile 82,3493 104,5836
Grenada - Pager 37,4619 47,5766
Guadeloupe 7,7285 9,8152
Guadeloupe - Mobile 27,3368 34,7177
Guadeloupe - Premium 7,7285 9,8152
Guam 7,1108 9,0308
Guatemala 42,0539 53,4085
Guatemala - Mobile 58,7456 74,6069
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Guatemala - Mobile PCS 58,7456 74,6069
Guatemala - Other 53,6305 68,1107
Guatemala - Telgua 29,8298 37,8838
Guinea 173,0993 219,8362
Guinea - Conakry 166,7232 211,7385
Guinea - Mobile Intercel 166,7232 211,7385
Guinea - Mobile Sotelgui 166,7232 211,7385
Guinea - Mobile Spacetel 166,7232 211,7385
Guinea Bissau 158,8563 201,7476
Guinea Bissau - Mobile 159,2477 202,2446
Guinea Bissau - Premium 158,9588 201,8777
Guyana 91,0454 115,6277
Guyana - Mobile 91,0454 115,6277
Guyana - Premium 91,0454 115,6277
Haiti 116,3883 147,8132
Haiti - Mobile Comcel 116,3883 147,8132
Haiti - Mobile Digicel 115,3758 146,5273
Haiti - Mobile Haitel 112,6832 143,1076
Haiti - Mobile Rectel 116,3883 147,8132
Haiti - Port au Prince 115,3984 146,5560
Honduras 59,0562 75,0014
Honduras - Mobile 59,0562 75,0014
Honduras - Tegucigalpa 40,9403 51,9942
Hong Kong 4,8095 6,1081
Hong Kong - Freephone 4,9831 6,3286
Hong Kong - Mobile 3,56335 4,4876
Hong Kong - Pager 4,9831 6,3286
Hong Kong - Personal 4,9831 6,3286
Hong Kong - Premium 3,5335 4,4876
Iceland 9,0240 11,4605
Iceland - Freephone 6,8363 8,6822
Iceland - Mobile 26,3486 33,4627
Iceland - Other 26,3486 33,4627
Iceland - Premium 6,8363 8,6822
Iceland - Reykjavik 6,8363 8,6822
ICO Global Communications Satellite 3078,0750 3909,1553
India 8,9257 11,3356
India - Ahmedabad 9,2385 11,7329
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India - Andhra Pradesh 8,9257 11,3356
India - Bangalore 8,9257 11,3356
India - Baroda 9,2385 11,7329
India - Bihar 9,2385 11,7329
India - Bombay 9,2385 11,7329
India - Calcutta 9,2385 11,7329
India - Emakulam 9,2385 11,7329
India - Goa 9,1686 11,6442
India - Gujarat 9,2385 11,7329
India - Haryana 9,2385 11,7329
India - Hyderabad 9,2385 11,7329
India - Jallandur 9,2385 11,7329
India - Jammu and Kashmir 11,0862 14,0795
India - Karnataka 8,9257 11,3356
India - Kerala 11,0862 14,0795
India - Madhya Pradesh 8,9257 11,3356
India - Madras 9,2385 11,7329
India - Mharashtra 11,0862 14,0795
India - Mobile 8,8474 11,2362
India - Mobile BSNL 8,8474 11,2362
India - New Delhi 9,2385 11,7329
India - North East And Assam 11,0862 14,0795
India - Orissa 11,0862 14,0795
India - Pune 9,2385 11,7329
India - Punjab 9,2385 11,7329
India - Rajasthan 11,0862 14,0795
India - Surat 9,2385 11,7329
India - Tamil Nadu 11,0862 14,0795
India - Uttar Pradesh 9,2379 11,7322
India - West Bengal 11,0862 14,0795
Indonesia 34,7537 44,1371
Indonesia - Bandung 23,5233 29,8745
Indonesia - Denpasar 23,5233 29,8745
Indonesia - Jakarta 9,2742 11,7782
Indonesia - Malang 23,5233 29,8745
Indonesia - Medan 23,5233 29,8745
Indonesia - Mobile 18,9900 24,1173
Indonesia - Mobile Excelcom 15,4358 19,6034
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Indonesia - Mobile Indosat 15,4358 19,6034
Indonesia - Mobile Telkomsel 17,2635 21,9247
Indonesia - Pager 34,8897 44,3099
Indonesia - Premium 28,1137 35,7044
Indonesia - Surabaya 10,0981 12,8245
Inmarsat Atlantic Ocean-East A 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Atlantic Ocean-East B 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Atlantic Ocean-East C 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Atlantic Ocean-East M 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Atlantic Ocean-East Minim 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Atlantic Ocean-West A 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Atlantic Ocean-West B 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Atlantic Ocean-West C 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Atlantic Ocean-West M 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Atlantic Ocean-West Minim 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Indian Ocean A 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Indian Ocean B 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Indian Ocean C 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Indian Ocean M 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Indian Ocean Minim 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Pacific Ocean A 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Pacific Ocean B 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Pacific Ocean C 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Pacific Ocean M 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Pacific Ocean Minim 3078,0750 3909,1553
Inmarsat Snac B 2 246,5684 2 853,1418
Inmarsat Snac Minim 2 365,4565 3004,1297
International Freephone 3078,0750 3909,1553
Iran 21,2173 26,9459
Iran - Mobile 25,1953 31,9981
Iran - Teheran 18,6638 23,7030
Iraq 51,8322 65,8269
Iraq - Bagdad 51,3757 65,2471
Irag - Mobile 79,0129 100,3464
Irag - Mobile Asia Cell 82,1412 104,3194
Irag - Mobile Atheer 84,0047 106,6860
Irag - Mobile Orascom 84,0047 106,6860
Ireland 4,5000 5,7149
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Ireland - Dublin 4,0908 5,1953
Ireland - Freephone 24,3628 30,9408
Ireland - Mobile 32,3193 41,0455
Ireland - Mobile O2 27,7705 35,2686
Ireland - Mobile Vodafone 35,1637 44,6578
Ireland - Pager 55,6637 70,6928
Ireland - Personal 58,3325 74,0823
Ireland - Premium 58,2300 73,9522
Ireland - Shannon 4,0908 5,1953
Iridium 8816, 8817 1624,6730 2 063,3347
Israel 4,9468 6,2825
Israel - Jerusalem 4,4971 5,7114
Israel - Mobile Cellcom 11,1111 14,1111
Israel - Mobile MIRS 11,1111 14,1111
Israel - Mobile Orange 11,1111 14,1111
Israel - Mobile Pelephone 12,2223 15,5223
Israel - Tel Aviv 4,4971 5,7114
Italy 5,4635 6,9386
Italy - Freephone 5,4635 6,9386
Italy - Genoa 5,4635 6,9386
Italy - Milan 5,4635 6,9386
Italy - Mobile 16,2719 20,6653
Italy - Mobile H3G 22,9476 29,1435
Italy - Mobile Tim 13,9691 17,7408
Italy - Mobile Vodafone 13,9691 17,7408
Italy - Mobile Wind 14,7927 18,7868
Italy - Roaming 22,9476 29,1435
Italy - Rome 5,4635 6,9386
Italy - Turin 5,4635 6,9386
Italy - Vicenza 5,4635 6,9386
Ivory Coast 125,7056 159,6461
Ivory Coast - Abidjan 429,0566 544,9019
Ivory Coast - Mobile 125,8081 159,7763
Ivory Coast - Premium 429,0566 544,9019
Jamaica 93,2194 118,3887
Jamaica - Audiotext 40,9403 51,9942
Jamaica - Freephone 93,3219 118,5189
Jamaica - Mobile Centennial 93,2194 118,3887
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Jamaica - Mobile CWJ 78,3118 99,4560
Jamaica - Mobile Digicel 93,3219 118,5189
Jamaica - Personal 40,9403 51,9942
Jamaica - Premium 40,9403 51,9942
Jamaica - Roaming 78,4143 99,5862
Japan 16,6048 21,0880
Japan - Funabashi 13,6999 17,3989
Japan - Hamamatsu 13,6999 17,3989
Japan - Hirosaki 13,6999 17,3989
Japan - Kawasaki 13,6999 17,3989
Japan - Kobe 13,6999 17,3989
Japan - Kyoto 13,6999 17,3989
Japan - Mobile 58,5375 74,3427
Japan - Nagano 13,6999 17,3989
Japan - Nagoya 13,6999 17,3989
Japan - Okayama 13,6999 17,3989
Japan - Okinawa 13,6999 17,3989
Japan - Osaka 13,6999 17,3989
Japan - Osaka military 13,6999 17,3989
Japan - Premium 13,6999 17,3989
Japan - Sagamihara 13,6999 17,3989
Japan - Saitamatan 13,6999 17,3989
Japan - Sakai 13,6999 17,3989
Japan - Sapporo 13,6999 17,3989
Japan - Tokyo 13,6999 17,3989
Japan - Tokyo military 13,6999 17,3989
Japan - Yokohama 13,6999 17,3989
Jordan 35,2879 44,8156
Jordan - Amman 35,2879 44,8156
Jordan - Freephone 35,2879 44,8156
Jordan - Mobile 45,3071 57,5400
Jordan - Mobile Fastlink 42,9467 54,5423
Jordan - Mobile Mobilcom 45,3071 57,5400
Jordan - Pager 50,1116 63,6418
Jordan - Premium 35,2879 44,8156
Kazakhstan 16,4455 20,8858
Kazakhstan - Almata 16,4455 20,8858
Kazakhstan - Dhezkazgan 16,4455 20,8858
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Kazakhstan - Karaganda 16,4455 20,8858
Kazakhstan - Kustanay 16,4455 20,8858
Kazakhstan - Mobile 74,8117 95,0108
Kazakhstan - Pavlodar 16,4455 20,8858
Kazakhstan - Premium 19,5986 24,8902
Kazakhstan - Shymkent 16,4455 20,8858
Kenya 47,5245 60,3562
Kenya - Freephone 47,5245 60,3562
Kenya - Mobile 53,0932 67,4283
Kenya - Mobile Celtel 51,8912 65,9019
Kenya - Mobile Safaricom 52,3882 66,5330
Kenya - Mombassa 47,5245 60,3562
Kenya - Nairobi 47,5245 60,3562
Kenya - Premium 47,5245 60,3562
Kiribati 272,7424 346,3829
Kiribati - Audiotext 272,7424 346,3829
Kiribati - Mobile 272,7424 346,3829
Korea North 228,2171 289,8357
Korea South 11,2194 14,2487
Korea South - Audiotext 12,2395 15,5441
Korea South - Freephone 12,5573 15,9477
Korea South - Mobile 11,6786 14,8318
Korea South - Personal 18,5285 23,5312
Korea South - Premium 18,5285 23,5312
Korea South - Seoul 4,9089 6,2343
Kuwait 20,3491 25,8434
Kuwait - Mobile 33,6538 42,7404
Kyrgysztan 51,3974 65,2747
Kyrgysztan - Bishkek 43,0119 54,6251
Kyrgysztan - Mobile 47,8376 60,7537
Kyrgysztan - Premium 36,1761 45,9437
Laos 17,5437 22,2805
Laos - Mobile 17,5437 22,2805
Laos - Vientiane 17,5437 22,2805
Latvia 14,3871 18,2716
Latvia - Freephone 221,1763 280,8940
Latvia - Mobile 221,1763 280,8940
Latvia - Other 14,3871 18,2716

55



Latvia - Pager 14,3871 18,2716
Latvia - Premium 220,9713 280,6336
Latvia - Riga 24,1929 30,7249
Lebanon 39,3293 49,9481
Lebanon - Beirut 35,2879 44,8156
Lebanon - Mobile 67,5442 85,7812
Lebanon - Premium 35,2879 44,8156
Lesotho 85,5172 108,6068
Lesotho - Mobile Econet 85,6197 108,7370
Lesotho - Mobile VVodacom 63,9416 81,2058
Liberia 149,4329 189,7798
Liberia - Mobile 203,9705 259,0425
Libya 116,5592 148,0302
Libya - Mobile 116,6822 148,1864
Libya - Tripoli 83,1785 105,6368
Liechtenstein 31,4538 39,9463
Liechtenstein - Freephone 28,5942 36,3147
Liechtenstein - Mobile 125,6305 159,5507
Liechtenstein - Pager 77,1062 97,9249
Liechtenstein - Personal 77,2292 98,0811
Liechtenstein - Premium 256,3769 325,5987
Lithuania 9,3322 11,8519
Lithuania - Freephone 221,4260 281,2111
Lithuania - Mobile 10,4420 13,2613
Lithuania - Pager 10,7817 13,6927
Lithuania - Premium 221,4636 281,2587
Lithuania - Vilnius 6,3874 8,1120
Luxembourg 6,3874 8,1120
Luxembourg - Freephone 5,8068 7,3747
Luxembourg - Mobile 64,2685 81,6210
Luxembourg - Other 5,8068 7,3747
Luxembourg - Premium 5,8068 7,3747
Macao 24,4760 31,0845
Macao - Mobile 24,4760 31,0845
Macedonia 46,7170 59,3306
Macedonia - Mobile 143,2003 181,8644
Macedonia - Pager 46,7170 59,3306
Macedonia - Premium 46,7170 59,3306
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Macedonia - Skopje 46,7170 59,3306
Madagascar 222,3161 282,3415
Madagascar - Antananarivo 385,5761 489,6816
Madagascar - Mobile 235,9597 299,6688
Madagascar - Mobile Madacom 233,5155 296,5647
Madagascar - Pager 222,3161 282,3415
Madagascar - Premium 358,0157 454,6799
Malawi 32,4306 41,1868
Malawi - Mobile Celtel 52,7205 66,9550
Malawi - Mobile Telekom Networks 67,1311 85,2566
Malaysia 6,6386 8,4310
Malaysia - Johor Baharu 6,6386 8,4310
Malaysia - Kuala Lumpur 6,6386 8,4310
Malaysia - Malacca 6,6386 8,4310
Malaysia - Mobile 10,6993 13,5881
Malaysia - Mobile Cellcom 10,6993 13,5881
Malaysia - Mobile Digi 10,6993 13,5881
Malaysia - Mobile Maxis 10,6993 13,5881
Malaysia - Penang 6,6386 8,4310
Maldives 308,0348 391,2043
Maldives - Mobile 308,0348 391,2043
Maldives - Pager 308,0348 391,2043
Maldives - Premium 272,3995 345,9474
Mali 118,5624 150,5742
Mali - Bamako 77,5882 98,5370
Mali - Freephone 77,5882 98,5370
Mali - Mobile Ikatel 118,5624 150,5742
Mali - Mobile Malitel 118,2518 150,1798
Malta 7,1795 9,1180
Malta - Freephone 7,1795 9,1180
Malta - Mobile 23,3009 29,5921
Malta - Mobile Gomobile 23,1651 29,4197
Malta - Mobile VVodafone 23,1651 29,4197
Malta - Pager 8,6154 10,9416
Malta - Premium 7,1795 9,1180
Marshall Islands 91,5020 116,2075
Marshall Islands - Mobile 91,5020 116,2075
Martinique 7,7285 9,8152
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Martinique - Mobile 24,7299 31,4070
Martinique - Premium 7,7285 9,8152
Mauritania 168,8755 214,4719
Mauritania - Mobile 159,8906 203,0610
Mauritius 64,1092 81,4187
Mauritius - Audiotext 64,1092 81,4187
Mauritius - Freephone 64,1092 81,4187
Mauritius - Mobile 64,1092 81,4187
Mauritius - Pager 64,1092 81,4187
Mauritius - Premium 64,1092 81,4187
Mayotte Island 90,6323 115,1031
Mayotte Island - Mobile 90,6323 115,1031
Mexico 9,6067 12,2005
Mexico - Acapulco 8,4150 10,6871
Mexico - Aguacalientes 8,4150 10,6871
Mexico - Celaya 8,4150 10,6871
Mexico - Chihuahua 8,4150 10,6871
Mexico - Ciudad Juarez 8,4150 10,6871
Mexico - Cuernavaca 8,4150 10,6871
Mexico - Durango 8,4150 10,6871
Mexico - Irapuato 8,4150 10,6871
Mexico - Leon 8,4150 10,6871
Mexico - Mazatlan 8,4150 10,6871
Mexico - Mobile 25,7719 32,7304
Mexico - Morelia 8,4150 10,6871
Mexico - Nuevo Laredo 8,4150 10,6871
Mexico - Puebla 21,3633 27,1313
Mexico - Queretaro 8,4150 10,6871
Mexico - Reynosa 8,4150 10,6871
Mexico - Ring 1 8,4150 10,6871
Mexico - Ring 2 8,4150 10,6871
Mexico - Saltillo 8,4150 10,6871
Mexico - San Luis Potosi 8,4150 10,6871
Mexico - Tampico 8,4150 10,6871
Mexico - Tepic 8,4150 10,6871
Mexico - Tijuana 8,4150 10,6871
Mexico - Toluca 8,4150 10,6871
Mexico - Torreon 8,4150 10,6871
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Mexico - Tulacingo 8,4150 10,6871
Mexico - Zacatecas 8,4150 10,6871
Micronesia 95,4911 121,2736
Micronesia - Mobile 95,4911 121,2736
Moldova 70,1879 89,1386
Moldova - Chisinau 64,5440 81,9709
Moldova - Freephone 64,5440 81,9709
Moldova - Mobile Moldcell 82,7674 105,1146
Moldova - Mobile Moldtelecom 89,5950 113,7857
Moldova - Mobile Pridnestrov 62,4508 79,3125
Moldova - Mobile Voxtel 77,6069 98,5607
Moldova - Other 64,4415 81,8408
Moldova - Pager 64,5440 81,9709
Moldova - Premium 242,5253 308,0071
Moldova - Pridnestrovje 50,5061 64,1427
Monaco 28,1137 35,7044
Monaco - Audiotext 28,1137 35,7044
Monaco - Mobile 137,5074 174,6344
Monaco - Mobile KFOR 137,6099 174,7646
Monaco - Premium 28,1137 35,7044
Mongolia 18,0874 22,9710
Mongolia - Mobile 18,0874 22,9710
Mongolia - Ulaanbaatar 18,0874 22,9710
Montenegro 55,6591 70,6871
Montenegro - Mobile 133,9322 170,0939
Montserrat 70,1344 89,0707
Montserrat - Mobile 70,1344 89,0707
Montserrat - Pager 70,1344 89,0707
Montserrat - Premium 70,1344 89,0707
Morocco 9,9300 12,6111
Morocco - Agadir 7,5227 9,5538
Morocco - Casablanca 7,5227 9,5538
Morocco - Fes 103,1392 130,9868
Morocco - Marakesh 7,5227 9,5538
Morocco - Mobile 141,2081 179,3343
Morocco - Mobile Meditel 158,5794 201,3958
Morocco - Oujda 7,5227 9,5538
Morocco - Rabat 7,5227 9,5538
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Morocco - Settat 7,5227 9,5538
Morocco - Tangier 7,5227 9,5538
Mozambique 42,9902 54,5976
Mozambique - Audiotext 27,4274 34,8327
Mozambique - Freephone 27,4274 34,8327
Mozambique - Maputo 27,4274 34,8327
Mozambique - Mobile Mcell 39,7167 50,4402
Mozambique - Mobile Vodacom 87,7316 111,4191
Mozambique - Premium 27,4274 34,8327
Myanmar 102,9932 130,8014
Myanmar - Mobile 102,9932 130,8014
Myanmar - Rangoon 102,9932 130,8014
Namibia 45,7636 58,1198
Namibia - Mobile 45,6176 57,9344
Namibia - Premium 24,5117 31,1298
Namibia - Windhoek 24,5117 31,1298
Nauru 363,9383 462,2017
Nauru - Mobile 363,9383 462,2017
Nauru - Premium 363,9383 462,2017
Nepal 45,9095 58,3051
Nepal - Kathmandu 48,3830 61,4465
Nepal - Mobile 46,6332 59,2242
Hollandia 4,8265 6,1297
Hollandia - Amsterdam 4,8265 6,1297
Hollandia - Eindhoven 4,8265 6,1297
Hollandia - Freephone 4,8265 6,1297
Hollandia - Groningen 4,8265 6,1297
Hollandia - Hague 4,8265 6,1297
Hollandia - Mobile 29,3673 37,2964
Hollandia - Mobile Dutchtone 19,3969 24,6341
Hollandia - Mobile KPN 20,6820 26,2662
Hollandia - Mobile O2 18,6419 23,6752
Hollandia - Mobile Tele2 19,3969 24,6341
Hollandia - Mobile TMobile 19,3969 24,6341
Hollandia - Mobile Vodafone 18,6419 23,6752
Hollandia - Pager 32,6169 41,4235
Hollandia - Personal 4,8265 6,1297
Hollandia - Premium 32,5144 41,2933
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Hollandia - Rotterdam 4,8265 6,1297
Hollandia - Utrecht 4,8265 6,1297
Hollandia Antilles 47,0742 59,7842
Hollandia Antilles - Curacao 47,0493 59,7527
Hollandia Antilles - Mobile 47,1518 59,8828
Hollandia Antilles - Pager 47,1518 59,8828
Hollandia Antilles - Premium 47,0493 59,7527
New Caledonia 62,6806 79,6044
New Caledonia - Mobile 62,6806 79,6044
New Caledonia - Premium 62,6806 79,6044
New Zealand 5,6008 7,1130
New Zealand - Auckland 5,6008 7,1130
New Zealand - Freephone 5,6008 7,1130
New Zealand - Mobile 21,1636 26,8778
New Zealand - Mobile Telecom NZ 21,2994 27,0503
New Zealand - Mobile Vodafone 21,2994 27,0503
New Zealand - Pager 21,1636 26,8778
New Zealand - Premium 5,6008 7,1130
New Zealand - Wellington 5,6008 7,1130
Nicaragua 51,4999 65,4049
Nicaragua - Managua 51,4999 65,4049
Nicaragua - Mobile 100,9838 128,2495
Nicaragua - Mobile Bell South 101,0863 128,3796
Nicaragua - Premium 101,0863 128,3796
Niger 120,1558 152,5979
Niger - Mobile Celtel 80,5914 102,3511
Niger - Mobile Sahelcom 80,5914 102,3511
Niger - Mobile Telcel 190,6276 242,0971
Nigeria 23,1353 29,3819
Nigeria - Abuja 28,7124 36,4647
Nigeria - Akure 28,7124 36,4647
Nigeria - Benin City 28,7124 36,4647
Nigeria - llorin 28,7124 36,4647
Nigeria - Kano 28,7124 36,4647
Nigeria - Lagos 28,7667 36,5338
Nigeria - Mobile 22,0770 28,0378
Nigeria - Mobile Econet 20,4182 25,9312
Nigeria - Mobile Globacom 20,4182 25,9312
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Nigeria - Mobile Mtel 28,9842 36,8099
Nigeria - Mobile MTN 21,9009 27,8141
Nigeria - Mobile Nitel 28,8482 36,6372
Nigeria - Port Harcourt 28,7124 36,4647
Niue Island 469,5338 596,3080
Niue Island - Premium 469,5338 596,3080
Norfolk Island 476,9876 605,7743
Norfolk Island - Premium 476,9876 605,7743
Northern Mariana Islands 25,5001 32,3851
Northern Mariana Islands - Mobile 25,5001 32,3851
Norway 7,5200 9,5504
Norway - Freephone 6,8363 8,6822
Norway - Mobile 26,8696 34,1244
Norway - Mobile Telenor 23,0539 29,2784
Norway - Oslo 6,8363 8,6822
Norway - Pager 20,3523 25,8474
Norway - Personal 78,2093 99,3259
Norway - Premium 78,2093 99,3259
Oman 44,6150 56,6610
Oman - Mobile 101,7075 129,1685
Oman - Pager 101,7075 129,1685
Pakistan 44,2064 56,1421
Pakistan - Faisalabad 42,3690 53,8086
Pakistan - Freephone 42,3690 53,8086
Pakistan - Islamabad 42,3690 53,8086
Pakistan - Jhelum 42,3690 53,8086
Pakistan - Karachi 42,3690 53,8086
Pakistan - Lahore 42,3690 53,8086
Pakistan - Mobile 45,0586 57,2244
Pakistan - Mobile Istaphone 45,0586 57,2244
Pakistan - Mobile Mobilink 41,7665 53,0434
Pakistan - Mobile Paktel 41,7665 53,0434
Pakistan - Mobile Telnor 45,0586 57,2244
Pakistan - Mobile Ufone 45,0586 57,2244
Pakistan - Premium 42,3690 53,8086
Pakistan - Sialkot 42,3690 53,8086
Palau 149,7547 190,1885
Palau - Mobile 149,7547 190,1885
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Palestine 72,5352 92,1196
Palestine - Mobile 72,6377 92,2498
Panama 16,0281 20,3557
Panama - Freephone 16,0281 20,3557
Panama - Mobile 53,6180 68,0948
Panama - Pager 16,0281 20,3557
Panama - Panama City 16,4345 20,8718
Panama - Personal 16,0281 20,3557
Papua New Guinea 291,7235 370,4889
Papua New Guinea - Mobile 291,7235 370,4889
Papua New Guinea - Premium 287,0537 364,5582
Paraguay 16,4399 20,8787
Paraguay - Asuncion 13,8373 17,5734
Paraguay - Mobile 41,7976 53,0830
Peru 40,5111 51,4491
Peru - Ancash 6,7650 8,5916
Peru - Arequipa 8,1180 10,3099
Peru - Cuzco 118,2953 150,2350
Peru - Freephone 6,1500 7,8105
Peru - Ica 118,2953 150,2350
Peru - Junin 118,2953 150,2350
Peru - La Libertad 8,1180 10,3099
Peru - Lambayeque 118,2953 150,2350
Peru - Lima 5,6324 7,1531
Peru - Lima Mobile 7,3800 9,3726
Peru - Mobile 7,3800 9,3726
Peru - Personal 6,1500 7,8105
Peru - Premium 6,1500 7,8105
Peru - Rural 118,2953 150,2350
Philippines 49,4718 62,8292
Philippines - Bayantel 44,2003 56,1343
Philippines - Mobile 57,0654 72,4731
Philippines - Mobile Digitel 50,2576 63,8271
Philippines - Mobile Globe 51,0403 64,8212
Philippines - Mobile Smart 56,9039 72,2680
Philippines - Other 44,1996 56,1335
Philippines - Pager 43,4871 55,2286
Philippines - PLDT 44,1806 56,1093
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Lengyelorszag 8,0009 10,1612
Lengyelorszag - Audiotext 6,9682 8,8496
Lengyelorszag - Freephone 6,9682 8,8496
Lengyelorszag - Gdansk 6,3092 8,0126
Lengyelorszag - Katowice 5,2925 6,7215
Lengyelorszag - Krakow 6,4696 8,2163
Lengyelorszag - Main Cities3 5,3167 6,7522
Lengyelorszag - Mobile Era 18,0296 22,8976
Lengyelorszag - Mobile Netia 18,1944 23,1069
Lengyelorszag - Mobile Orange 19,6630 24,9720
Lengyelorszag - Mobile Plus 17,8650 22,6886
Lengyelorszag - Mobile TK 18,0626 22,9394
Lengyelorszag - Pager 6,9682 8,8496
Lengyelorszag - Premium 6,9682 8,8496
Lengyelorszag - Warsaw 5,3054 6,7379
Lengyelorszag - Wroclaw 6,6415 8,4347
Portugal 6,8363 8,6822
Portugal - Azores 6,8363 8,6822
Portugal - Faro 6,8363 8,6822
Portugal - Freephone 6,8363 8,6822
Portugal - Lisbon 6,8363 8,6822
Portugal - Madeira 6,8363 8,6822
Portugal - Mobile 13,1701 16,7260
Portugal - Mobile Optimus 13,1701 16,7260
Portugal - Mobile Telecel 13,1701 16,7260
Portugal - Mobile TMN 13,1701 16,7260
Portugal - Personal 6,8363 8,6822
Portugal - Porto 6,8363 8,6822
Portugal - Premium 13,0343 16,5536
Puerto Rico 4,4339 5,6311
Qatar 65,7775 83,5375
Qatar - Audiotext 56,4691 71,7158
Qatar - Mobile 72,2028 91,6976
Qatar - Pager 56,4691 71,7158
Reunion 36,0736 45,8135
Reunion - Mobile 24,9154 31,6425
Reunion - Premium 8,8954 11,2971
Romania 7,1795 9,1180
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Romania - Brasov 5,9339 7,5361
Romania - Bucharest 7,1207 9,0433
Romania - Cluj 5,9339 7,5361
Romania - Folo 6,9132 8,7798
Romania - Freephone 8,6154 10,9416
Romania - Mobile 25,9028 32,8966
Romania - Mobile Cosmorom 27,0898 34,4040
Romania - Mobile Orange 20,0064 25,4082
Romania - Mobile Vodafone 27,1722 34,5087
Romania - Mobile Zapp 27,2467 34,6033
Romania - Premium 16,2405 20,6254
Russia 11,9763 15,2099
Russia - Mobile 70,0257 88,9327
Russia - Mobile (Moscow) 70,6483 89,7234
Russia - Moscow 7,0422 8,9435
Russia - Moscow Region 12,0499 15,3034
Russia - Overlay 596,2888 757,2868
Russia - Overlay (M) 16,4455 20,8858
Russia - Rural 18,4168 23,3893
Russia - St Petersburg 4,7771 6,0669
Russia - St Petersburg Region 4,7771 6,0669
Rwanda 121,4818 154,2818
Rwanda - Mobile 119,8885 152,2584
Saint Helena 600,9692 763,2309
Saint Helena - Jamestown 600,9692 763,2309
Saint Helena - Premium 600,9692 763,2309
Saint Kitts & Nevis 93,4062 118,6259
Saint Kitts & Nevis - Mobile 89,4087 113,5490
Saint Lucia 93,4685 118,7050
Saint Lucia - Mobile 87,3185 110,8945
Saint Lucia - Pager 82,6599 104,9781
Saint Lucia - Premium 82,6599 104,9781
Saint Pierre & Miquelon 84,5438 107,3707
Saint Pierre & Miquelon - Mobile 94,0972 119,5035
Saint Vincent & Grenadines 88,5608 112,4722
Saint Vincent & Grenadines - Audiotext 41,2509 52,3887
Saint Vincent & Grenadines - Mobile 88,5608 112,4722
San Marino 419,7393 533,0690
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San Marino - Mobile 91,4181 116,1010
San Marino - Premium 91,5206 116,2312
Sao Tome And Principe 320,4578 406,9815
Sao Tome And Principe - Mobile 320,4578 406,9815
Saudi Arabia 34,1698 43,3957
Saudi Arabia - Dhahran 34,1698 43,3957
Saudi Arabia - Jeddah 34,1698 43,3957
Saudi Arabia - Mecca 34,1698 43,3957
Saudi Arabia - Medina 34,1698 43,3957
Saudi Arabia - Mobile 51,2668 65,1088
Saudi Arabia - Ryadh 35,3500 44,8945
Senegal 215,1512 273,2420
Senegal - Audiotext 78,9436 100,2584
Senegal - Dakar 78,9436 100,2584
Senegal - Mobile 86,4690 109,8156
Senegal - Premium 78,9436 100,2584
Serbia 53,6093 68,0839
Serbia - Belgrad 53,6093 68,0839
Serbia - Kosovo 33,4863 42,5275
Serbia - Mobile Mobtel 136,6161 173,5024
Serbia - Mobile Telekom Serbia 136,6161 173,5024
Serbia - Nis 53,6093 68,0839
Seychelles 177,8822 225,9104
Seychelles - Audiotext 177,5933 225,5435
Seychelles - Freephone 177,5933 225,5435
Seychelles - Mobile 177,9847 226,0406
Seychelles - Premium 177,9847 226,0406
Sierra Leone 170,0992 216,0259
Sierra Leone - Freetown 170,2017 216,1561
Sierra Leone - Mobile 168,6674 214,2076
Sierra Leone - Mobile Celtel 159,3502 202,3747
Singapore 9,2564 11,7556
Singapore - Mobile 6,1692 7,8349
Slovak Republic 8,9106 11,3165
Slovak Republic - Bratislava 8,4506 10,7323
Slovak Republic - Mobile 8,4506 10,7323
Slovak Republic - Mobile Orange 51,5807 65,5074
Slovak Republic - Mobile Telefonica O2 52,8230 67,0852
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Slovak Republic - Mobile T-Mobile 47,2326 59,9854
Slovenia 7,8587 9,9805
Slovenia - Freephone 7,0422 8,9435
Slovenia - Mobile 7,0422 8,9435
Slovenia - Mobile Mobitel 23,4672 29,8033
Slovenia - Mobile Simobil 23,4672 29,8033
Slovenia - Mobile Tusmobil 30,3020 38,4836
Slovenia - Pager 158,7290 201,5859
Slovenia - Premium 7,0422 8,9435
Solomon Islands 444,1798 564,1084
Solomon Islands - Mobile 4445744 564,6095
Somalia 176,8076 224,5456
Somalia - Ausoma 176,9101 224,6758
Somalia - Golis 166,6611 211,6596
Somalia - Hormud 170,0370 215,9470
Somalia - Nationlink 176,9101 224,6758
Somalia - Soltelco 176,9101 224,6758
Somalia - Somafone Mobile 176,9101 224,6758
Somalia - Somtel 176,9101 224,6758
Somalia - Stg Bossaso 176,9101 224,6758
Somalia - Stg Galcom 176,9101 224,6758
Somalia - Stg Somaliland 176,9101 224,6758
Somalia - Telecom Somalia 152,5610 193,7525
Somalia - Telesom 152,5610 193,7525
South Africa 33,0777 42,0086
South Africa - Cape Town 11,9231 15,1424
South Africa - Durban 14,0070 17,7889
South Africa - Johannesburg 10,2924 13,0713
South Africa - Mobile 30,9682 39,3296
South Africa - Mobile MTN 27,9709 35,5231
South Africa - Mobile Vodacom 29,2066 37,0924
South Africa - Premium 28,0005 35,5607
South Africa - Pretoria 28,0622 35,6391
Spanyolorszag 7,7508 9,8436
Spanyolorszag - Alicante 7,0422 8,9435
Spanyolorszag - Balearic Islands 7,0422 8,9435
Spanyolorszag - Barcelona 7,0422 8,9435
Spanyolorszag - Bilbao 7,0422 8,9435
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Spanyolorszag - Freephone 59,5748 75,6601
Spanyolorszag - Madrid 7,0422 8,9435

Spanyolorszag - Malaga 7,0422 8,9435

Spanyolorszag - Mobile 12,2395 15,5441
Spanyolorszag - Mobile - Dolphin 12,2395 15,5441
Spanyolorszag - Mobile Amena 12,2395 15,5441
Spanyolorszag - Mobile Telefonica 12,2395 15,5441
Spanyolorszag - Mobile VVodafone 12,2395 15,5441
Spanyolorszag - Mobile Xfera 12,2395 15,5441
Spanyolorszag - Palma De Mallorca 7,0422 8,9435

Spanyolorszag - Personal 59,5748 75,6601
Spanyolorszag - Premium 59,5748 75,6601
Spanyolorszag - Sevilla 7,0422 8,9435

Spanyolorszag - Tarragona 7,0422 8,9435

Spanyolorszag - Tenerife 7,0422 8,9435

Spanyolorszag - Valencia 7,0422 8,9435

Spanyolorszag - Zaragoza 7,0422 8,9435

Sri Lanka 47,0401 59,7410
Sri Lanka - Colombo 46,5307 59,0940
Sri Lanka - Mobile 52,5341 66,7183
Sri Lanka - Premium 52,6366 66,8485
Sudan 60,2985 76,5791
Sudan - Khartoum 60,1960 76,4489
Sudan - Mobile 56,5747 71,8498
Sudan - Pager 56,6741 71,9761
Sudan - Premium 60,1960 76,4489
Suriname 78,6845 99,9294
Suriname - Freephone 70,0288 88,9366
Suriname - Mobile 70,0288 88,9366
Suriname - Mobile Roaming 70,0288 88,9366
Suriname - Pager 70,0288 88,9366
Suriname - Paramaribo 59,5748 75,6601
Suriname - Premium 59,5748 75,6601
Swaziland 74,5228 94,6440
Swaziland - Mobile 74,6253 94,7742
Svédorszag 4,3489 5,5231

Svédorszag - Freephone 3,9536 5,0211

Svédorszag - Gothenburg 3,9536 5,0211
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Svédorszag - Malmo 3,9536 5,0211
Svédorszag - Mobile 16,7447 21,2658
Svédorszag - Mobile Comviq 16,1354 20,4919
Svédorszag - Mobile Telia 15,7161 19,9595
Svédorszag - Mobile VVodafone 16,1354 20,4919
Svédorszag - Pager 5614,2977 7 130,1581
Svédorszag - Personal 3,9536 5,0211
Svédorszag - Premium 15,7116 19,9537
Svédorszag - Stockholm 3,9536 5,0211
Svéjc 6,9913 8,8790
Svéjc - Bern 6,3558 8,0719
Svajc - Freephone 6,3558 8,0719
Svéjc - Geneva 6,3558 8,0719
Svéjc - Lausanne 6,3558 8,0719
Svajc - Mobile 54,2844 68,9412
Svajc - Mobile 3G 152,9337 194,2258
Svajc - Mobile Orange 54,7920 69,5858
Svajc - Mobile Sunrise 59,0755 75,0258
Svajc - Mobile Swisscom 50,6030 64,2658
Svajc - Mobile Tele2 53,9845 68,5603
Svajc - Mobile T-Net 6,3558 8,0719
Svéjc - Pager 152,9337 194,2258
Svajc - Personal Number 6,3558 8,0719
Svajc - Premium 8,3896 10,6548
Svajc - Zurich 6,3558 8,0719
Syria 40,8161 51,8365
Syria - Aleppo 40,8161 51,8365
Syria - Damascus 40,8161 51,8365
Syria - Mobile 61,2706 77,8137
Taiwan 8,7582 11,1229
Taiwan - Kao-Hsiung 8,7582 11,1229
Taiwan - Mobile 41,1453 52,2546
Taiwan - Pager 41,1453 52,2546
Taiwan - Personal 41,1453 52,2546
Taiwan - T Ai-Nan 8,7582 11,1229
Taiwan - T Ao-Yuan 8,7582 11,1229
Taiwan - Taipei 6,8363 8,6822
Tajikistan 61,3545 77,9202
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Tajikistan - Dushanbe 53,3633 67,7714
Tajikistan - Mobile 61,3545 77,9202
Tanzania 97,7165 124,1000
Tanzania - Dar Es Salaam 97,3408 123,6228
Tanzania - Mobile 97,7321 124,1198
Tanzania - Mobile Celtel 97,7321 124,1198
Tanzania - Mobile Mobitel 97,7321 124,1198
Tanzania - Mobile Vodacom 97,7321 124,1198
Tanzania - Mobile Zantel 97,7321 124,1198
Tanzania - Pager 97,7321 124,1198
Tanzania - Personal 97,7321 124,1198
Tanzania - Premium 97,3408 123,6228
Tanzania - Zanzibar 97,3408 123,6228
Thailand 6,9989 8,8887
Thailand - Bangkok 6,9682 8,8496
Thailand - Chiang Mai 6,9682 8,8496
Thailand - Kanchanaburi 6,9682 8,8496
Thailand - Khon Kaen 6,9682 8,8496
Thailand - Lop Buri 6,9682 8,8496
Thailand - Mobile 7,4014 9,3998
Thailand - Pattaya 6,9682 8,8496
Thuraya - Satellite 647,8929 822,8239
Togo 127,6666 162,1366
Togo - Mobile Telecel 127,2802 161,6458
Togo - Mobile Togocel 145,8930 185,2841
Tokelau 538,1722 683,4787
Tokelau - Premium 538,1722 683,4787
Tonga 183,2968 232,7870
Tonga - Mobile 183,2968 232,7870
Trinidad & Tobago 78,4795 99,6690
Trinidad & Tobago - Mobile 78,4795 99,6690
Tunisia 199,9588 253,9477
Tunisia - Audiotext 1 265,9588 1607,7677
Tunisia - Freephone 1 266,0613 1607,8979
Tunisia - Mobile Orascom 163,0771 207,1079
Tunisia - Mobile Tuntel 163,6982 207,8968
Tunisia - Pager 163,3069 207,3998
Tunisia - Tunis 163,3069 207,3998
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Torokorszag 16,8522 21,4023
Torokorszag - Adana 14,0386 17,8290
Torokorszag - Ankara 13,7686 17,4861
Torokorszag - Antalya 13,7686 17,4861
Torokorszag - Bursa 14,0382 17,8285
Torokorszag - Erzurum 14,0318 17,8204
Torokorszag - Eskisehir 14,0335 17,8225
Torokorszag - Freephone 15,7592 20,0141
Torokorszag - Istanbul 12,6708 16,0920
Torokorszag - lzmir 13,7686 17,4861
Torokorszag - Kayseri 13,7686 17,4861
Torokorszag - Konya 14,0347 17,8241
Torokorszag - Mobile 60,9053 77,3497
Torokorszag - Mobile Telsim 55,1212 70,0039
Torokorszag - Mobile Turkceell 53,2578 67,6374
Torokorszag - Pager 283,5802 360,1468
Torokorszag - Premium 15,7592 20,0141
Torokorszag - Trabzon 14,0347 17,8241
Turkmenistan 43,7976 55,6230
Turkmenistan - Mobile 42,6361 54,1479
Turks And Caicos Islands 89,4925 113,6555
Turks And Caicos Islands - Mobile 88,0422 111,8136
Turks And Caicos Islands - Pager 41,2509 52,3887
Turks And Caicos Islands - Premium 41,2509 52,3887
Tuvalu 175,8430 223,3206
Tuvalu - Mobile 175,8430 223,3206
Uganda 87,6291 111,2890
Uganda - Kampala 79,4516 100,9036
Uganda - Mobile Celtel 87,7316 111,4191
Uganda - Mobile MTN 76,7994 97,5352
Uganda - Mobile Uganda Telecom 79,4516 100,9036
EGYESULT KIRALYSAG 52712 6,6944
EGYESULT KIRALYSAG - Freephone 4,7771 6,0669
EGYESULT KIRALYSAG - Local rate 38,4557 48,8388
EGYESULT KIRALYSAG - London 4,7771 6,0669
EGYESULT KIRALYSAG - Mobile 19,8970 25,2692
EGYESULT KIRALYSAG - Mobile H3G 10,8393 13,7659
EGYESULT KIRALYSAG - Mobile 02 10,8393 13,7659
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EGYESULT KIRALYSAG - Mobile Orange 8,9448 11,3599
EGYESULT KIRALYSAG - Mobile Pager 85,4147 108,4766
EGYESULT KIRALYSAG - Mobile T-Mobile 8,9448 11,3599
EGYESULT KIRALYSAG - Mobile Vodafone | 8,9448 11,3599
EGYESULT KIRALYSAG - Personal Number 114,7330 145,7109
EGYESULT KIRALYSAG - Personal Premium | 78,1083 99,1975
EGYESULT KIRALYSAG - Personal VolIP 4,7771 6,0669
Ukraine 37,9588 48,2077
Ukraine - Dnepropetrovsk 37,8346 48,0499
Ukraine - Donetsk 37,8346 48,0499
Ukraine - Kharkov 37,8346 48,0499
Ukraine - Kiev 37,8346 48,0499
Ukraine - L Viv 37,8346 48,0499
Ukraine - Mobile 60,7146 77,1076
Ukraine - Mobile Astelit 70,7555 89,8595
Ukraine - Mobile Golden Telecom 79,4516 100,9036
Ukraine - Mobile Kyivstar 68,8921 87,4930
Ukraine - Mobile UMC 72,6190 92,2261
Ukraine - Mobile Wellcom 68,8921 87,4930
Ukraine - Odessa 37,8346 48,0499
United Arab Emirates 63,4879 80,6296
United Arab Emirates - Dubai 64,5440 81,9709
United Arab Emirates - Mobile 61,6433 78,2870
Uruguay 21,6619 27,5107
Uruguay - Colonia 21,6619 27,5107
Uruguay - Maldonado 21,6619 27,5107
Uruguay - Mobile 71,0227 90,1988
Uruguay - Montevideo 17,4063 22,1061
Uruguay - Paysandu 21,6619 27,5107
Uruguay - Salto 21,6619 27,5107
USA 36,4437 46,2835
USA - Alaska 51,9968 66,0360
USA - Hawaii 4,4339 5,6311
USA - NewYork 34,7288 44,1056
USA - Tollfree 34,7288 44,1056
Uzbekistan 26,4905 33,6429
Uzbekistan - Mobile 24,9085 31,6338
Vanuatu 159,5800 202,6666
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Vanuatu - Mobile 159,5685 202,6520
Vanuatu - Premium 159,5495 202,6278
Vatican City 6,3427 8,0552
Venezuela 4,1316 5,2471
Venezuela - Aragua 3,7559 4,7700
Venezuela - Barquisimeto 3,7559 4,7700
Venezuela - Caracas 3,0969 3,9331
Venezuela - Maracaibo 3,7559 4,7700
Venezuela - Margarita Island 3,7559 4,7700
Venezuela - Mobile 18,3218 23,2687
Venezuela - Mobile Movilnet 17,5354 22,2699
Venezuela - Mobile Telcel 18,3592 23,3162
Venezuela - Mobile TIM 12,4851 15,8561
Venezuela - San Cristobal 3,7559 4,7700
Venezuela - Valencia 3,7559 4,7700
Vietnam 28,4704 36,1574
Vietnam - Can Tho 29,1434 37,0121
Vietnam - Freephone 29,1434 37,0121
Vietnam - Hanoi 29,1434 37,0121
Vietnam - Ho Chi Minh City 29,1434 37,0121
Vietnam - Mobile 27,9671 35,5182
Vietnam - Premium 252,0288 320,0766
Virgin Islands (US) 6,1500 7,8105
Wallis & Futuna 291,3769 370,0487
Western Samoa 208,6508 264,9866
Western Samoa - Mobile 208,6508 264,9866
Western Samoa - Premium 208,6508 264,9866
Yemen 58,5035 74,2995
Yemen - Mobile 56,8604 72,2128
Yemen - Pager 58,9537 74,8712
Yemen - Sanaa 58,9537 74,8712
Zambia 28,4571 36,1405
Zambia - Kitwe 28,4571 36,1405
Zambia - Lusaka 28,4571 36,1405
Zambia - Mobile 50,5993 64,2611
Zimbabwe 158,8563 201,7476
Zimbabwe - Harare 38,1452 48,4444
Zimbabwe - Mobile 154,2164 195,8548
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Zimbabwe - Mobile Econet 45,5506 57,8492
Zimbabwe - Victoria Falls 37,9588 48,2077

5) EGYEB SZOLGALTATASAINK
Fix-IP cim a Plusz dijcsomagokhoz 2 540 Ft (2 000 Ft + AFA) (/h6)

+ Mail-Relay (Magan vagy korlatozott idejii el6fizetésekhez nem kérhetd) 7 620 Ft (6 000 Ft + AFA) (/ho)
+ e-mail cim 635 Ft (500 Ft + AFA) (db/ho)
+ 1 MB tarol6 kapacitas weblap tarolasara 635Ft (500 Ft + AFA) (Mb/ho)
Bejovd e-mail-ek faxon torténé tovabbitasa 6 350 Ft (5 000 Ft + AFA) (/ho)
e  Elkiildétt oldalanként 25 Ft (20 Ft + AFA) (/db)
Korlatozas megsziintetésének dija eléfizetd irasbeli kérése utan 2 540 Ft (2 000 Ft + AFA)
Domainnév regisztralas
e .com domain ala (pl.: cégnév.com) 12.700 Ft (10.000 Ft + afa /db)
o Azels6 két év letelte utan évente 12.700 Ft (10.000 Ft + afa/db)
e .hudomain ala (pl.: cégnév.hu) 5.715 Ft (4.500 Ft + AFA) (/db)
o Az elsé két év letelte utan évente 2.540 Ft (2.000Ft + afa/db)
e aldomain (pl: cégnév.ahol.com) domain ala 1 270 Ft (1 000 Ft + AFA) (/db)
DNS: Elsédleges és masodlagos DNS kiszolgald biztositasa egyiittesen 3175 Ft (2 500 Ft + AFA) (/ho)
Eco-DNS: Elsédleges és masodlagos DNS kiszolgalo biztositasa egyiittesen 3 175 Ft (2 500 Ft + AFA) (/év)
Masodlagos DNS kiszolgalo biztositasa 1 016 Ft (800 Ft + AFA) (/ho)

Els6dleges és masodlagos DNS kiszolgald biztositasa egyiittesen aldomain esetén 1 270 Ft (1 000 Ft +
AFA) (/ho)
7) SZAMHORDOZASI ELJIARAS
1) A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS FOGALMAK

Atadé szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek eléfizetéje az eléfizetSi szerzédés megsziintetését, illetve egyes
szamok esetében modositasat kovetden az eldfizetdi szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at;

Atvevé szolgaltatd: az a szolgaltatd, amelynek jovObeni elSfizetéje az eléfizetdi szerzGdés megkotésének
keretében szamat egy masik szolgaltatotol hozza at;

Hivasiranyitas: az a halozati funkcio, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén meghatarozza és
beilleszti a valos végzddésre utald iranyitasi informaciot, €s a hivast a hivott fél valos végzddtetd halozata felé
tovabbitja;

Hordozott szam: az eldfizetdi szerzddésben szereplé azon szam, amelyet az eléfizetd az atado szolgaltatotol az
atvevo szolgaltatohoz valo attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeten beliil

az igénybevétel helyének illetve technologidjanak — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jaré -—
megvaltoztatdsakor megtart;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely tartalmazza és
kezeli az 0sszes hordozott szdmmal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a szolgaltatok és eldfizetok
jogszabalyban meghatarozott adatait, tovabba elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi adatok
Osszegylijtését €s a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perct6l kezd6d6 4 6ra hosszusagt id6tartomany, amelyben a
szadmhordozas ¢és szdmmezO6 atadas érvényesitéséhez sziikséges miszaki intézkedéseket a szolgaltatok
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végrehajtjak, és amely iddtartam alatt a szamatadassal érintett szdmokon a szolgaltatas részben vagy egészben
sziinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az eléfizeté szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése alapjan az el6fizetd és az
atvevé szolgaltatdo kozott létrejové megallapodas, amely az eléfizetd altal hordozandod Osszes szamot és a
hordozéasok szamatadasi idéablakat is tartalmazza.

2) A SZAMHORDOZAS!I ELJARASHOZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK ES
DOKUMENTUMOK

Az atvevo szolgaltatd a szamhordozast kérd eldfizetdt az el6fizetdi szamon kiviil az alabbi adatok és okmanyok
alapjan azonositja.

1. AZ ELOFIZETOI ADATOK

* Természetes személy esetén: név, sziiletési név; sziiletési hely és id6; anyja leanykori neve; allando
lakohely/kiilfoldi eldfizetd esetén tartdzkodasi hely.

o Cégek, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozok esetén: cég/egyéb szervezet/egyéni vallalkozé neve;
cégjegyzékszam; adoszam; székhely.

2. A SZUKSEGES DOKUMENTUMOK

a) Természetes személy esetén:

* magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany/itlevél/vezetdi engedély és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany;

* nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimet igazold tartozkodasi engedély vagy mas hatosagi igazolvany,
valamint az el6fizetd dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az
atado szolgaltatd 6t az eredeti el6fizetdi szerzo6dés megkotésekor azonositotta;

b) Gazdalkodé szervezet esetén:

* 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam,;

* a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzai alairas---hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy iigyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban valo kdzremtikddés soran ellenjegyzett alairas mintaja;

* az eljaro képviseld személyi igazolvanya;

» meghatalmazas (ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).

c) Koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetén:

* a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birosag vagy hatosag altal kiallitott eredeti okirat,
vagy az ezek altal vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely
legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet modjat
tartalmazza (amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak);

« az eljaro képviseld személyi igazolvanya;

* meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).

3) A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS ELOFIZETOI JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK

A szémhordozast kizarélag az eldfizetdi szerzédésben eldfizetdként megjeldlt személy kérheti, amennyiben
eléfizetéssel rendelkezik az atadd szolgaltatondl. Az eldfizetd a szamhordozast az atado szolgaltatdval fennalld
elofizetdi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti.
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A fennallod el6fizetdi szerzddésben szerepld azon szamokra, amelyekre az eldfizeté nem igényelte a
szamhordozast, az atado szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy
az elofizetd kérésére megsziinteti. Az eldfizetdi szerz6dés megsziintetését az eldfizetd az atadod szolgaltatdonal
kezdeményezheti.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabbhordozni (mas szolgaltato alatt értve barmely
el6z0 szolgaltatot is).

Az atvevo szolgaltato koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozo el6fizetdi igényt, amennyiben
az el6fizeté megfelel az ASZF-jében az uj eléfizetékre vonatkozo rendelkezéseknek.

4) A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS SZOLGALTATOI JOGOK ES
KOTELEZETTSEGEK

A szolgaltato koteles biztositani a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatds, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas, valamint a nomadikus beszédcélu szolgaltatas
eléfizetdi szamainak hordozhatdsagat.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multiplay) szolgaltatdscsomagok egyidejli atadasaval, az eldfizet6i hurok
atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyiitt megvalosuld szamhordozés, a kedvezményes
dijazasu szolgéltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szdmot magéaban foglalo iizleti eléfizetés szamainak hordozasa,
valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas idézitése és végrehajtasa
érdekében — az atadd szolgaltatd indokolassal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltatd koteles az atado
szolgaltatoval egyeztetni.

A szolgaltato atado szolgaltatoként a szimhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha:

(a) a szamhordozast kéré eldfizetd nem azonosithaté az ASZF 10.7.2 pontjdban meghatirozott adatok és
dokumentumok alapjan;

(b) az eldfizetének a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént bejelentésének idopontjaban az atado
szolgaltatoval szemben tobb mint 30 (harminc) napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atadd szolgaltato az
eléfizetdt az elektronikus hirk6z1ésrél szo616 2003. évi C. torvény (,,Eht.””) 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette;

vagy

(c) az atado szolgaltatdé a 10.7.4 pont szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az atadd szolgaltatdo a
szamhordozast a fenti 10.7.4 pont szerinti egyeztetésre tekintettel utasitotta el, az atadd és atvevd szolgaltatd
koteles az egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil lefolytatni. Az eredményes
egyeztetés alapjan benytjtott szamhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabol elmaradt egyeztetés
esetén ismételten benytjtott szamhordozasi igényt az atado szolgaltatdo nem utasithatja el.

Szamhordozas kezdeményezése esetén az eldfizetonek az atado szolgaltatoval szembeni, a szamhordozasi igény
bejelentésének iddpontjdban fennalldé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy
egyéb modon kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo kovetelés a szamhordozas kezdeményezése
esetén lejarttd valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eldfizetd képviseletében az atado
szolgaltatonal eljaro atvevo szolgaltato Ggy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hianyaban az
elofizetd a szamhordozas kezdeményezését kdvetden az atado szolgaltatonal koteles 8 (nyolc) munkanapon beliil
kiegyenliteni. Amennyiben az atvevé szolgaltatdo az eldfizetd tartozasat atvallalja, ugy az atvevo szolgaltatd
jogosult az elofizetd részére az atvallalt tartozast kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az
elofizetével egyéb modon megallapodni.

A szolgaltatdé — amennyiben ez miiszakilag lehetséges — lehetdvé teszi az eléfizetdi szam megtartasat az el6fizetd
kérésére a szamozasi korzeten belill az igénybevétel helyének megvaltoztatasa (athelyezés), illetve a
szolgéltatasnyujtas technologidjanak megvaltozasa esetén.

5) A SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESE, A SZAMHORDOZASI ELIARAS
FOLYAMATA
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1. SZAMHORDOZAS KEZDEMENYEZESE AZ INTERNET4U KFT-NEL MINT
ATVEVO SZOLGALTATONAL

Az Internet4U Kft. mint atvevd szolgaltatd a szamhordozasi eljaras kezdeményezését ligyfélszolgalatan teszi
lehet6vé. Az eldfizetdnek — az 1 el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejileg —
az Internet4U Kft. mint atvevo szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Az Internet4U Kft. mint atvevo szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek megfelel6 modon tajékoztatja az
elofizetot arrdl, hogy

* a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;
* a hangposta---iizenetek nem vihet6k at;

« elore fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd szolgaltatd
ett6] eltéroen rendelkezik;

* az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék kizarolag akkor hasznalhato
az atvevo szolgaltatd haldézataban, ha az atadd szolgaltatd a halozati zarat feloldotta;

« az el6fizetdnek az atadd szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban az ASZF
fenti

7.4.4 pontja szerint lejart szamlatartozdsa keletkezik, melyet az el6fizetd az atadd szolgaltatonal koteles 8
munkanapon belill kiegyenliteni, vagy — a tartozas atvevo szolgaltatd altali atvallalasa esetén — az atvevd
szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel;

+ az ASZF fenti 7.4.2 pontja szerinti esetekben az atadd szolgiltato kérésére az atvevé szolgiltaté koteles a
szamhordozast az atadd szolgaltatoval egyeztetni, amely az eldfizetd kdzremiikddését is igényelheti.

Amennyiben az el6fizetéi szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran
(a) az Internet4U Kft. mint atvevd szolgaltatod azonositja az eléfizetét és uj el6fizetdi szerzédést kot;

(b) az Internet4U Kft. mint atvevd szolgaltatd és az eléfizeté megallapodnak a szamhordozasrol, egybefiiggd
szamtartomany részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrol €s a szamatadasi idéablakrol, amely
alatt a szamhordozas megtorténik;

(c) az el6fizetd az InternetdU Kft-nek mint atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.
Ezt kovetden az Internet4U Kft. mint atvevd szolgaltato jar el az eldfizetd szamhordozasi igényének megfeleléen

az atado szolgaltatonal az elofizetdi szerzédés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras
lebonyolitasa soran.

Az atado6 szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig koteles biztositani.

Az Internet4U Kft. mint atvevo szolgaltatdé a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrol
az atado szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiti. A szolgaltatd ezen értesitést koveté munkanapon a
szamhordozast a kovetkezé munkanap szamatadasi iddablakara —legkésdbb a szamatadasi iddablak napjat
megel6z6 nap 12 6ra 00 percig —bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

* az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri; vagy

* a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése szlikséges; vagy

« az ASZF fenti 7.4.2 pontja szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamhordozasi id6ablakot vélasztottak,

mely esetekben a szolgaltatd legkésdbb a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi iddablakot
megeléz6 nap 12 ora 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.

A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép hatalyba.
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Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokérdl legkésébb az atvevd
szolgaltato6 altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevé szolgaltatot, valamint a KRA-ban
a tranzakcio zarasaig jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevod szolgaltatd koteles az el6fizetdt az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfelelden 1 (egy) munkanapon beliil értesiteni.

Az eldfizetd hurok atengedéssel megvalosuld szdmhordozas teljesitési hataridejébe a hurokatengedés azon
hatarideje, melyet az el6fizetdi hurok atengedésrdl rendelkezd referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltato
referenciaajanlataban rogzit, nem szamit bele.

2. A SZAMHORDOZASI IGENY VISSZAVONASA

Az eldfizetd a szamhordozasi igényét az Internet4U Kft-nél mint atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot
megel6z6 2. munkanapon 16 Oraig visszavonhatja, amely alapjan az Internet4U Kft. mint atvevd szolgaltatd az
atado szolgaltatdt az igény torlésér6l 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast ,,az
eléfizetd visszalépett” indoklassal torli.
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